Clanok 250
Informaéna povinnost pri zmluvach o baliku cestovnych sluZieb
Neoficidlny obsah

§ 1 Sposob a termin poskytnutia predzmluvnych informacii

(1) Informacie musia byt cestujicemu podla § 651d odsek 1 a 5, ako aj § 651v odsek 1 Obcianskeho
zdkonnika poskytnuté pred jeho oznamenim véle uzavriet zmluvu. Informacie musia byt poskytnuté
jednoznaénym, zrozumitelnym a urcitym sp6sobom; pisomné informacie musia byt Citatelné.

(2) Zmeny predzmluvnych informacii musia byt cestujicemu ozndmené jednoznaénym, zrozumitelnym
a urcitym sposobom pred uzavretim zmluvy.

§ 2 Formular pre poskytnutie predzmluvnych informacii

(1) Cestujucemu musi byt poskytnuty spravne vyplneny formular podla vzoru uvedeného v prilohe 11.
(2) V pripade zmlav podla § 651u Obcianskeho zdkonnika sa namiesto formuldra podla vzoru
uvedeného v prilohe 11 musi pouZit spravne vyplneny formular podla vzoru uvedeného v prilohe 12.
(3) Ak sa zmluva o baliku cestovnych sluzieb uzavrie telefonicky, je mozné informacie z prislusného
formuldra poskytnut aj telefonicky, odchylne od odsekov 1 a 2.

§ 3 Dalsie informacie pri poskytovani predzmluvnych informacii

Poskytovanie musi zahriiovat nasledujlce informacie, pokial s pre prislusny zdjazd podstatné:

1. podstatné prvky cestovnych sluzieb, t. j.

a) destinaciu alebo, ak zajazd zahtna viacero pobytov, jednotlivé destinacie a jednotlivé terminy
(datumy a pocet noci),

b) program zajazdu,

c) dopravny prostriedok (znaky a trieda),

d) miesto, den a ¢as odchodu a navratu a ak este nie je uréeny presny cas, priblizny ¢as odchodu a
navratu, dalej predpokladané miesta a trvanie zastavok s moznostou pripojov,

e) ubytovanie (poloha, hlavné charakteristické znaky a pripadne turisticka klasifikacia ubytovania
podla pravidiel prislusnej cielovej krajiny),

f) stravovanie,

g) prehliadky, vylety alebo iné sluzby zahrnuté v cene zajazdu,

h) pokial to nevyplyva z kontextu, informacia o tom, i sa niektora z cestovnych sluzieb poskytuje
cestujucemu v ramci skupiny, a podla moznosti informacia o pribliznej velkosti skupiny,

i) pokial vyuzitie turistickych sluZieb cestujucim zavisi od efektivnej Ustnej komunikacie v zmysle §
651a odsek 3 veta 1 bod 4 Obcianskeho zdkonnika, jazyk, v ktorom su tieto sluzby poskytované,
a

j) udajotom, ¢ije zajazd vo vSeobecnosti vhodny pre osoby so zniZzenou pohyblivostou a na Ziadost
cestujuceho presné informacie o vhodnosti s prihliadnutim na potreby cestujuceho,

2. obchodné meno alebo nazov cestovnej kancelarie, adresu sidla, teleféonne Cislo a pripadne
e-mailovu adresu; tieto informacie je potrebné poskytnut aj v pripade cestovnej agentury,

3. cenu zdjazdu vratane dani a vSetkych nakladov a poplatkov alebo, ak nie je mozné tieto naklady
urcit pred uzavretim zmluvy, upozornenie na druhy dodatoénych néakladov, ktoré bude musiet
cestujuci pripadne este zaplatit,

4. platobné podmienky vratane sumy alebo vysky zalohy v percentdch z ceny zdjazdu, ako aj
harmonogramu platieb zvySnej Casti ceny alebo o povinnosti poskytnut finanénl zabezpeku
cestujucim,

5. minimalny pocet Ucastnikov potrebny na realizaciu zajazdu a lehotu, v akej musi byt pred zmluvne
dohodnutym zaciatkom zdjazdu cestujucemu dorucené ozndmenie cestovnej kanceldrie o
odstupeni od zmluvy v stlade s § 651h odsek 4 veta 1 bod 1 Obcianskeho zakonnika,



6. vSeobecné pasové a vizové poziadavky cielovej krajiny vratane pribliznych lehdt na obstaranie viz,
ako aj sanitarne formality,

7. upozornenie, ze cestujuci moze pred zaciatkom cesty kedykolvek odstupit od zmluvy po zaplateni
primeraného odstupného alebo pausalnej nahrady, ak ju cestovnd kanceldria pozaduje,

8. upozornenie na moznost uzavretia poistenia pre pripad odstlUpenia od zmluvy o zajazde alebo
poistenia pre pripad krytia nakladov za asistencné sluzby vratane spiatocnej dopravy v pripade
nehody, choroby alebo umrtia.

§ 4 Poskytnutie predzmluvnych informacii v pripadoch podla § 651c Obcianskeho zakonnika

Pre zmluvy o zajazde podla § 651c Obcianskeho zdkonnika je potrebné odchylne od § 2 odsek 1

namiesto formulara podla vzoru uvedeného v prilohe 11 poufzit spravne vyplneny formular podla vzoru

uvedeného v prilohe 13. Poskytnut informécie st podla § 3 povinni

1. podnikatel povaZovany za cestovnu kanceldriu len v suvislosti s cestovnou sluzbou, ktord ma
poskytnut,

2. kazdy iny podnikatel, ktorému su sprostredkované ldaje v sulade s § 651c odsek 1 bod 2
Obcianskeho zakonnika v suvislosti s cestovnou sluzbou, ktori ma poskytnut; voci cestujucemu
znasa dokazné bremeno o splneni informacnych povinnosti.

§ 5 Formulacia zmluvy

Zmluva o zadjazde musi byt formulovana jednoznacne, zrozumitelne a urcito, a ak je v pisomnej forme,
musi byt Citatelna.

§ 6 Vyhotovenie zmluvy alebo potvrdenie o uzavreti zmluvy

(1) Cestujucemu je potrebné pri alebo bezodkladne po uzavreti zmluvy odovzdat vyhotovenie zmluvy

alebo potvrdenie o uzavreti zmluvy na trvanlivom nosici. Cestujuci ma narok na vyhotovenie zmluvy

alebo potvrdenie o uzavreti zmluvy v papierovej forme, ak sa uzavretie zmluvy

1. uskutocnilo pri stcasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran alebo

2. uskutocnilo mimo prevadzkovych priestorov (§ 312b Obcianskeho zdkonnika); ak s tym cestujuci
suhlasi, je mozné pre vyhotovenie zmluvy alebo potvrdenie o uzavreti zmluvy pouzit aj iny trvanlivy
nosic.

(2) Vyhotovenie zmluvy alebo potvrdenie o uzavreti zmluvy musi jednozna¢nym, zrozumitelnym a
uréitym sposobom reprodukovat Uplny obsah zmluvy a okrem informacii uvedenych v § 3 obsahovat
tieto informacie:

1. osobitné poziadavky cestujuceho, s ktorymi cestovna kancelaria suhlasila,

2. informadciu, Ze cestovna kancelaria
a) zodpoveda za riadne poskytnutie vSetkych cestovnych sluzieb zahrnutych v zmluve
b) je povinnd poskytnut pomoc, ak je cestujuci v tazkostiach v zmysle § 651q Obdianskeho

zakonnika,

3. meno poistovatela penazi zdkaznika a jeho kontaktné Gdaje vratane adresy sidla; v pripade § 651s
Obcianskeho zakonnika je potrebné tieto informacie poskytnut o instittcii, ktord poskytuje
poistenie pre pripad Upadku, a pripadne o prisluSnom organe,

4. meno, adresu, teleféonne Cislo, e-mailovd adresu a pripadne fax miestneho zastupcu cestovnej
kancelarie, kontaktného miesta alebo inej sluzby, na ktoré sa méze cestujuci obratit za Gcelom
rychleho nadviazania kontaktu s cestovnou kancelariou, ak cestujuci
a) potrebuje pomoc v zmysle § 651q Obcianskeho zakonnika alebo
b) chce oznamit cestovny nedostatok, ktory sa vyskytol,

5. upozornenie na povinnost cestujiceho bezodkladne ozndmit cestovnej kancelarii cestovny
nedostatok, ktory sa vyskytol,



6. v pripade maloletych oséb cestujucich bez sprievodu rodic¢a alebo inej opravnenej osoby informicie
0 spOGsobe nadviazania priameho kontaktu s maloletou osobou alebo osobou, ktord je za fiu
zodpovedna v mieste pobytu; to neplati, ak v zmluve nie je zahrnuté ubytovanie maloletej osoby,

7. informicie
a) o existujucich internych postupoch riesenia staznosti,

b) o ucasti na alternativnom rieseni sporu v zmysle § 36 zakona o rieSeni spotrebitelskych sporov
a

c) oonline platforme na riesenie sporov v sulade s ¢lankom 14 nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) ¢&. 524/2013 z 21. maja 2013 o rie$eni spotrebitelskych sporov online, ktorym sa
meni nariadenie (ES) € 2006/2004 a smernica 2009/22/ES ((U. v. EU L 165 zo dia 18.6.2013, s.
1),

8. upozornenie na pravo cestujuceho postupit zmluvu inému cestujicemu v sulade s § 651e
Obcianskeho zakonnika.

§ 7 Cestovné dokumenty, poskytnutie informacii pred zaciatkom zajazdu

(1) Cestovna kanceldria je povinna v dostatoénom ¢asovom predstihu pred zaciatkom zadjazdu odovzdat
cestujucemu potrebné cestovné dokumenty, najma potrebné doklady o rezervacii, poukazky, cestovné
listky a vstupenky.

(2) Cestovna kancelaria je povinna cestujuceho v dostatocnom c¢asovom predstihu pred zaciatkom
zéjazdu informovat o terminoch odchodu a prichodu a pripadne o ¢asoch odbavenia pred prepravou,
miestach a trvani zastavok s moznostou pripojov. Osobitné oznamenie podla vety 1 nie je nutné, ak
su tieto informacie uz uvedené vo vyhotoveni zmluvy alebo potvrdeni o uzavreti zmluvy poskytnutej
cestujucemu podla § 6 alebo v informacii pre cestujiceho podla § 8 odsek 2 a nenastali Ziadne zmeny.

§ 8 Oznamovacia povinnost inych podnikatelov a poskytnutie informacii cestujliicemu po uzavreti
zmluvy v pripadoch podla § 651c Obcianskeho zakonnika

(1) Ak podnikatel, ktorému su sprostredkované uUdaje v sulade s § 651c odsek 1 bod 2 Obcianskeho
zdkonnika, uzavrie s cestujucim zmluvu o cestovne] sluzbe, je povinny informovat podnikatela
povazovaného za cestovnu kanceldriu o tejto skutoénosti a poskytnut mu v stvislosti s pozadovanou
cestovnou sluzbou vsetky informacie, nevyhnutné na splnenie povinnosti cestovnej kancelarie.

(2) Podnikatel povazovany za cestovnu kanceldriu je povinny poskytnut cestujiucemu informacie
uvedené v § 6 odsek 2 bod 1 aZ 8 jednoznaénym, zrozumitelnym a urcéitym spdsobom na trvanlivom
nosici hned ako bol inym podnikatelom informovany o uzavreti zmluvy v zmysle odseku 1.

§ 9 Dalsie informaéné povinnosti pri zmluvach o zahraniénych studijnych pobytoch

Okrem informacii uvedenych v § 6 odsek 2 je cestovna kancelaria povinna poskytnut cestujicemu tieto

informacie:

1. meno, adresu, telefénne ¢islo a pripadne e-mailovu adresu hostitelskej rodiny, u ktorej je hostujuci
Student ubytovany, vratane zmien,

2. meno a dostupnost kontaktnej osoby v hostitelskej krajine, u ktorej je mozné poziadat o pomoc,
vratane zmien, a

3. Ziadost o pomoc zo strany hostujliceho Studenta a opatrenia prijaté zo strany cestovnej kancelarie.

§ 10 Poskytnutie informacii pri podstatnych zmenach zmluvy

Ak chce cestovna kanceldria zmenit zmluvu podla § 651g odsek 1 Obéianskeho zdkonnika, je povinna
hned po ozndmeni dévodu zmeny informovat cestujiceho jednoznaénym, zrozumitelnym a uréitym
spésobom na trvanlivom nosici o

1. ponuknutej zmene a dévodoch, ako aj



a) v pripade zvySenia ceny zajazdu o jej vypocte,
b) v pripade inej zmeny zmluvy o vplyve tejto zmeny na cenu zajazdu v zmysle § 651g odsek 3 veta
2 Obcianskeho zakonnika,

2. lehote, pocas ktorej moze cestujici odstupit od zmluvy bez zaplatenia od$kodného alebo prijat
ponuku na zmenu zmluvy,

3. skutocCnosti, Ze sa ponuka na zmenu zmluvy povaZuje za prijatu, ak sa cestujuci v ramci lehoty
nevyjadri, a

4. o zdjazde a jeho cene, ponuknutom ako pripadnd nahrada.

Clanok 251
Informacéna povinnost pri sprostredkovani spojenych cestovnych sluZieb

§ 1 Sposob a termin poskytnutia informacii

Informacie musia byt cestujucemu podla § 651w odsek 2 Obcianskeho zakonnika poskytnuté pred jeho
oznamenim vole uzavriet zmluvu o zajazde, ktorej uzavretie znamend sprostredkovanie spojenych
cestovnych sluZzieb. Informacie musia byt poskytnuté jednoznacnym, zrozumitelnym a urcitym
spésobom.

§ 2 Formular pre poskytnutie informacii cestujicemu

Cestujucemu musi byt poskytnuty spravne vyplneny formular podla vzorov uvedenych v prilohach 14
az 17, najma
1. ak je sprostredkovatel spojenych cestovnych sluzieb dopravcom, s ktorym cestujuci uzavrel zmluvu
o doprave, ktord zahfnia spiato¢nu dopravu:
a) formuldr podla vzoru uvedeného v prilohe 14 pri sprostredkovani v zmysle § 651w odsek 1 veta
1 bod 2 Obcianskeho zdkonnika,
b) formular podla vzoru uvedeného v prilohe 15 pri sprostredkovani v zmysle § 651w odsek 1 veta
1 bod 2 Obcdianskeho zakonnika,
2. ak sprostredkovatel spojenych cestovnych sluzieb nie je dopravcom, s ktorym cestujuci uzavrel
zmluvu o doprave, ktord zahffia spiatocnu dopravu:
a) formuldr podla vzoru uvedeného v prilohe 16 pri sprostredkovani v zmysle § 651w odsek 1 veta
1 bod 1 Obcdianskeho zakonnika,
b) formular podla vzoru uvedeného v prilohe 17 pri sprostredkovani v zmysle § 651w odsek 1 veta
1 bod 2 Obcianskeho zdkonnika.

Ak sa sprostredkovanie spojenych cestovnych sluZieb v pripadoch podla vety 1 bod 1 a 2 pism. b
uskutocni za sucasnej fyzickej pritomnosti cestujuceho a sprostredkovatela spojenych cestovnych
sluZieb, musi sprostredkovatel spojenych cestovnych sluzieb, odchylne od vety 1, poskytnut informacie
uvedené v prislusnych formularoch spésobom zodpovedajicim sprostredkovaniu. To isté plati, ak sa
sprostredkovanie neuskutocni za sucasnej fyzickej pritomnosti cestujuceho a sprostredkovatela
spojenych cestovnych sluzieb ani online.

Clanok 252
Doklad o poisteni; informaéna povinnost poistovatela penazi zakaznika

(1) Doklad o poisteni podla § 651r odsek 4 veta 1, aj v spojeni s § 651w odsek 3 veta 4 Obcianskeho
zdkonnika je potrebné vyhotovit podla vzoru uvedeného v prilohe 18 a odovzdat cestujicemu spravne
vyplneny v textovej forme. Format a velkost pisma sa méZu lisit od vzoru. Na doklade o poisteni moze



byt uvedena spolo¢nost alebo znak poistovatela pefazi zakaznika alebo jeho zastupcu. Ak dokument
okrem dokladu o poisteni obsahuje aj iné informacie alebo texty, musi byt doklad o poisteni zretelne
odliseny.

(2) V pripade zajazdov je potrebné doklad o poisteni prilozit k potvrdeniu o uzavreti zmluvy alebo ku
vyhotoveniu zmluvy alebo vytlacit na zadnu stranu. Doklad o poisteni je mozné k potvrdeniu o uzavreti
zmluvy alebo ku vyhotoveniu zmluvy pripojit aj elektronicky. V pripade zajazdov podla § 651c
Obcianskeho zakonnika je potrebné doklad o poisteni odovzdat hned ako bol podnikatel povazovany
za cestovnu kanceldriu informovany o dalSom uzavreti zmluvy podla ¢lanku 250 § 8 odsek 1.

(3) V pripade sprostredkovania spojenych cestovnych sluZieb je potrebné doklad o poisteni odovzdat
hned' ako bol sprostredkovatel spojenych cestovnych sluzieb informovany o dalSom uzavreti zmluvy
podla § 651w odsek 5 Obcianskeho zakonnika.

(4) Cestovna kanceléria je povinna skontrolovat platnost dokladu o poisteni pred jeho odovzdanim
cestujucemu.

(5) Poistovatel penazi zadkaznika (§ 651r odsek 3 Obcianskeho zdkonnika) je povinny bezodkladne
oznamit skoncenie zmluvy o poisteni penazi zakaznika prislusSnému organu.

Clanok 253
Centralne kontaktné miesto

§ 1 Centralne kontaktné miesto; informacie o poisteni pre pripad tpadku

(1) Funkciu centralneho kontaktného miesta plni v zmysle ¢lanku 18 odsek 2 a7 4 smernice (EU)
2015/2302 Spolkovy urad spravodlivosti.

(2) Spolkovy urad spravodlivosti poskytuje centralnym kontaktnym miestam inych clenskych Statov
alebo inych zmluvnych statov Dohody o Eurdépskom hospoddrskom priestore vsetky potrebné
informacie o zakonnych poziadavkach na povinnost poistenia pre pripad Upadku cestovnych kancelarii
a sprostredkovatelov spojenych cestovnych sluzieb (§§ 651r az 651t, 651w odsek 3 Obcianskeho
zakonnika).

§ 2 Odosielanie Ziadosti

Spolkovy urad spravodlivosti zasiela Ziadosti prislusSnych orgdnov o informacie na objasnenie
pochybnosti o tom, Ci si cestovna kanceldria alebo sprostredkovatel spojenych cestovnych sluZieb so
sidlom v inom ¢lenskom State alebo v inom zmluvnom S$tate Dohody o Eurépskom hospoddrskom
priestore splnili svoju povinnost poistenia pre pripad Gpadku (§§ 651s, 651w odsek 3 Obcianskeho
zakonnika) centrdlnemu kontaktnému miestu krajiny sidla.

§ 3 Prijimanie Ziadosti

(1) Ziadosti centralnych kontaktnych miest inych ¢lenskych $tatov alebo inych zmluvnych $titov
Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore o informacie na objasnenie pochybnosti o tom, ¢i si
cestovna kanceldria alebo sprostredkovatel spojenych cestovnych sluzieb so sidlom v danej krajine
splnili svoju povinnost poistenia pre pripad Upadku (§§ 651r, 651w odsek 3 Obcianskeho zakonnika)
postupuje Spolkovy urad spravodlivosti bezodkladne prislusnému organu.

(2) Prislusny organ prijme bezodkladne potrebné opatrenia na objasnenie a vysledok oznami
Spolkovému uradu spravodlivosti. Spolkovy urad spravodlivosti bezodkladne postupi oznamenie
prislusného organu centralnemu kontaktnému miestu iného Statu.

(3) Pokial nie je mozné v lehote 15 pracovnych dni od dorucenia Ziadosti poskytnut koneénu odpoved,
Spolkovy Urad spravodlivosti poskytne centrdlnemu kontaktnému miestu iného $tatu v rdmci tejto
lehoty prvotnu odpoved.



