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Cela legislativa k zakonu o baliku cestovnych sluzieb, verzia z 01.07.

Dlhy nazov

Spolkovy zékon o baliku cestovnych sluZieb a spojenych cestovnych sluzbéch (zakon o baliku cestovnych
sluzieb — PRG)

StF: BGBI. I Nr. 50/2017 (NR: GP XXV RV 1513 AB 1533 S. 173. BR: AB 9768 S. 866.)

[CELEX-Nr.: 32015L.2302]

Iné Casti textu
Narodné rada sa uzniesla na tomto zakone::

Text
1. Clanok

Rozsah platnosti, vymedzenie pojmov, kogentné pravo

Rozsah platnosti
8 1. (1) Tento spolkovy zakon sa vztahuje na zmluvy o baliku cestovnych sluzieb medzi podnikatel'om
a cestujucim a na zmluvy o sprostredkovani spojenych cestovnych sluzieb, ktoré sa uzatvaraji medzi
podnikatel'om a cestujucim.
(2) Tento spolkovy zakon sa nevzt'ahuje na zmluvy 0

1. baliku cestovnych sluzieb a spojenych cestovnych sluzbach v trvani menej ako 24 hodin, ak ich
sucast'ou nie je ubytovanie ,

2. baliku cestovnych sluzieb a spojenych cestovnych sluzbach poskytovanych alebo
sprostredkovanych len prilezitostne a bez ciela dosiahnutia zisku a len obmedzenej skupine
cestujucich, a

3. baliku cestovnych sluzieb a spojenych cestovnych sluzbach, ak je zmluva uzatvorena na zaklade
v§eobecnej dohody o zabezpeceni pracovnych ciest medzi dvomi podnikatel'mi.

Vymedzenie pojmov
§ 2. (1) Cestovné sluzby su

1. doprava osoby,

2. ubytovanie, ktoré nie je prirodzenou sti¢astou dopravy a nie je ur¢ené na tcel byvania,

3. prendjom aut alebo prendjom inych motorovych vozidiel v stilade s ¢lankom 3 bod 11 smernice
2007/46/ES, ktorou sa zriad'uje ramec pre typové schvalenie motorovych vozidiel a ich pripojnych
vozidiel, systémov, komponentov a samostatnych technickych jednotiek urcenych pre tieto
vozidla, U. v. EU L 263 z 09.10.2007 s. 1, alebo pre motocykle s vodi¢skym preukazom skupiny
A v stlade s ¢lankom 4 odsek 3 pismeno ¢ smernice 2006/126/ES o vodi¢skych preukazoch, U. v.
L 403 z30.12.2006 s. 18, a

4. kazda in4 sluzba cestovného ruchu, ktora nie je prirodzenou stucast'ou cestovnej sluzby podl'a bodu
1, 2 alebo 3.
(2) 1. Zajazdom je kombinacia najmenej dvoch réznych druhov cestovnych sluzieb na tcel tej istej
cesty, ak

a) ak tieto sluzby skombinoval jeden podnikatel’ na poziadanie alebo podla vyberu cestujiceho
pred uzatvorenim jedinej zmluvy o vSetkych sluzbach, alebo

b) tieto sluZzby bez ohl'adu na to, ¢i su s prislusnymi poskytovatel'mi cestovnych sluzieb uzatvorené
samostatné zmluvy,
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aa) sU pontkané na jednom predajnom mieste a vybrané pred sthlasom cestujiceho so
zaplatenim,

bb) s ponukané, zmluvne potvrdené alebo fakturované za pausalnu alebo celkovl cenu,

cc) sl pontkané alebo zmluvne potvrdené pod oznaGenim ,,zajazd“ alebo podobnym
oznacenim,

dd) st kombinované po uzatvoreni zmluvy, ktora opraviiuje cestujuceho na vyber z réznych
druhov cestovnych sluzieb, alebo

ee) s zmluvne potvrdené cestujucemu jednotlivymi podnikatel'mi prostrednictvom
prepojenych online rezervacnych systémov, pri ktorych podnikatel’, s ktorym je uzatvorena
prva zmluva, zasiela meno a priezvisko, platobné daje a e-mailovl adresu cestujiceho
d’alsiemu alebo d’alsim podnikatelom a zmluva sa uzatvori minimalne s jednym z posledne
menovanych podnikatel'ov najneskor 24 hodin po potvrdeni rezervacie prvej cestovnej
sluzby.

2. Zajazdom nie je kombindacia vylu¢ne jedného druhu cestovnej sluzby podl'a ods. 1 bod 1, 2 alebo
3 a jednej alebo viacerych inych turistickych sluzieb podla ods. 1 bod 4, ak posledne menované
sluzby
a) netvoria podstatnu sic¢ast’ kombinacie (bod 3), nie st pontkané ako podstatny prvok kombinacie

a ani inak nepredstavuju jej podstatny prvok alebo
b) st vybrané a zaktpené az po zadati poskytovania cestovnej sluzby podla ods. 1 &. 1, 2 alebo 3.

3. Ak sluzby cestovného ruchu tvoria 25 % a viac z celkovej hodnoty kombinéacie, je mozné vo

v8eobecnosti predpokladat’, Ze predstavuju podstatny prvok v zmysle bodu 2 pism. a.

(3) Zmluvou o baliku cestovnych sluzieb sa rozumie zmluva o zajazde ako celok alebo, ak je zajazd
ponukany na zaklade samostatnych zmliv, vSetky zmluvy o cestovnych sluzbach, ktoré tvoria zéklad
zajazdu.

(4) Zagatim zajazdu je zacatie poskytovania prvej cestovnej sluzby tvoriacej zajazd.

(5) 1. Spojenymi cestovnymi sluzbami je kombinacia najmenej dvoch réznych druhov cestovnych
sluzieb, ktoré s cestujucemu zmluvne potvrdené v samostatnych zmluvach s prislusnymi poskytovatel'mi
cestovnych sluZieb na tgel tej istej cesty, ktoré netvoria zajazd, ak podnikatel’ sprostredkuje

a) podas jedinej navstevy predajného miesta alebo v ramci jediného kontaktu s predajnym miestom
samostatny vyber kazdej sluzby cestovného ruchu a samostatni platbu za kazdu sluzbu
cestovného ruchu, alebo

b) cielenym spdsobom obstaranie najmenej jednej dodato¢nej cestovnej sluzby od iného
podnikatel’, ak sa zmluva s inym podnikatelom uzatvori najneskér 24 hodin po potvrdeni
rezervacie prvej cestovnej sluzby.

2. Ak ma cestujuci zmluvne potvrdeny len jeden druh cestovnej sluzby podl'a ods. 1 bod 1, 2 alebo

3 a jednu alebo viac turistickych sluzieb podl'a ods. 1 bod 4, nejde o spojené cestovné sluzby, ak

tieto sluzby nepredstavujii podstatnt ¢ast’ hodnoty kombinacie (bod 3), nie su propagované ako
podstatny znak kombinécie a ani inak nie st podstatnym znakom zajazdu.
3. Ak turistické sluzby tvoria 25 % a viac z hodnoty kombinacie, je moZzné vo vSeobecnosti

predpokladat’, Ze predstavuju podstatna ¢ast’ v zmysle bodu 2.

(6) Cestujucim je kazda osoba, ktora ma v imysle uzavriet’ zmluvu podl'a ustanoveni tohto spolkového
zékona alebo ktora je na zaklade takejto zmluvy opravnena vyuzivat' cestovné sluzby.

(7) Cestovna kancelaria je podnikatel’, ktory priamo alebo prostrednictvom iného podnikatel’a alebo
spolu s inym podnikatel'om zostavuje zajazdy a zmluvne ich potvrdzuje alebo ponuka, alebo
podnikatel’, ktory v pripade spojenej rezervacie online rezervaénych procesov podla ods. 2 bod 1
pism. b podpism. ee postupuje udaje cestujiiceho inému podnikatel'ovi.

(8) Cestovna agenttra je podnikatel’ iny ako cestovna kanceldria, ktory zmluvne potvrdzuje alebo
ponulka zajazdy zostavené cestovnou kancelariou.

(9) Podnikatel'om je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je podnikatel'om podla § 1 zdkona na
ochranu spotrebitel’a.

(10) Pobockou podnikatel’a je pobocka v zmysle ¢lanku 4 bod 5 smernice 2006/123/ES o sluzbach na
vnatornom trhu, U. v. EU L 376, 27.12.2006, s. 36.
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(11) Trvanlivy nosi¢ je kazdé médium, ktoré cestujucemu alebo podnikatel'ovi umoziuje uchovavat
informécie, ktoré si mu osobne adresované, takym spdsobom, aby do nich mohol neskér nahliadnut’ po
dobu primeranu ucelu tychto informacii, a ktoré umoziuje nezmenenu reprodukciu ulozenych informacii.

(12) Neodvratitelné a mimoriadne okolnosti st okolnosti, ktoré zmluvna strana, ktord sa na ne
odvolava, nemdze ovplyvnit' a ktorej nasledky nemoéze odvratit, ani keby prijala vSetky primerané
opatrenia.

(13) Porusenie zmluvy je neplnenie alebo chybné plnenie cestovnych sluzieb, ktoré tvoria zajazd.

(14) Predajné miesta su
1. vetky prevadzkové priestory, ¢i uz hnutel'né alebo nehnutel’né,

2. maloobchodné webové stranky alebo podobné online predajné platformy, aj ked’ su cestujucemu
prezentované ako jednotna platforma, a

3. telefonické sluzby.

(15) Spiato¢na doprava je zabezpeGenie navratu cestujuceho do miesta odchodu alebo na iné miesto

podla dohody zmluvnych stran.
NeU¢inné dohody

8 3. Pokial’ sa dohody v neprospech cestujiceho odchyl'uji od ustanoveni tohto spolkového zakona,

su neucéinné.
2. €lanok
Informaéné povinnosti a obsah zmluvy o zajazde

Predzmluvné informacie

§ 4. (1) Predtym, ako je cestujlci zaviazany zmluvou alebo prislusnym oznamenim véle uzavriet
zmluvu, musi mu cestovna kancelaria a, ak bol zajazd zmluvne potvrdeny cestovnou agentirou, tak aj
cestovna agentira poskytnat’ prislusny $tandardny informaény list uvedeny v prilohe I ¢ast’ A alebo B a
ak su tieto informécie relevantné pre predmetny zajazd, informovat’ ho o:

1. podstatnych prvkoch cestovnych sluzieb, t. j.:

a) destinécie, cestovné trasy a dizka pobytu s uvedenim datumov a ak je zahrnuté ubytovanie, poet
noci,

b) dopravné prostriedky vratane ich znakov a tried, miesto, defi a ¢as odchodu a navratu, miesta a
trvanie zastdvok s moznost'ou pripojov, ak eSte nie je ureny presny cas, priblizny ¢as odchodu
a navratu,

C) poloha, hlavné charakteristické znaky a pripadne turisticka klasifikacia ubytovania podl'a
pravidiel prislusnej cielovej krajiny,

d) stravovanie,

e) prehliadky, vylety alebo iné sluzby zahrnuté v cene zajazdu,

f) pokial’ to nevyplyva z kontextu, informacia o tom, ¢i sa niektora z cestovnych sluZieb poskytuje
cestujiicemu v rdmci skupiny, a ak ano — podl’a moznosti — priblizna velkost” skupiny,

g) pokial’ vyuzitie turistickych sluzieb cestujicim zavisi od efektivnej ustnej komunikacie, jazyk,
v ktorom s tieto sluzby poskytované, a

h) adaj o tom, ¢i je zdjazd vo vSeobecnosti vhodny pre osoby so zniZenou pohyblivostou a na
ziadost’ cestujiceho presné informdcie o vhodnosti s prihliadnutim na potreby cestujuceho,

2. obchodné meno, adresu sidla, telefonne &islo a pripadne e-mailov( adresu cestovnej kancelérie a
cestovnej agentdry,

3. cenu zdjazdu vratane dani a vSetkych nakladov a poplatkov alebo, ak nie je mozné tieto naklady
urcit’ pred uzavretim zmluvy, druhy dodato¢nych nakladov, ktoré bude musiet’ cestujuci pripadne
eSte zaplatit’,

4. platobné podmienky vratane sumy alebo vysky zalohy v percentach z ceny zdjazdu, ako aj
harmonogramu platieb zvysnej Casti ceny alebo o povinnosti poskytnat’ finan¢nu zabezpeku
cestujlcim,

5. minimalny pocet ucastnikov potrebny na realizaciu zdjazdu vratane lehoty na odstupenie podla
§ 10 ods. 3 bod 1 pism. a,

www.ris.bka.gv.at Strana 3z 10



R | S Konsolidované spolkové pravo

6. vSeobecné pasové a vizové poziadavky cielovej krajiny vratane pribliznych leh6t na obstaranie viz
a vybavenie sanitarnych formalit,

7. upozornenie, Ze cestujuci ma pravo podl'a § 10 ods. 1 pred za¢iatkom zajazdu kedykol'vek odstupit’
od zmluvy po zaplateni primeraného odSkodného alebo pausélnej néahrady, ktor( cestovna
kancelaria poZaduje,

8. voliteI'né alebo povinné poistenia pre pripad odstipenia od zmluvy o z4jazde alebo poistenia pre
pripad krytia ndkladov za asisten¢né sluzby vratane spiato¢nej dopravy v pripade nehody, choroby
alebo umrtia.

(2) Ak je zmluva o zajazde uzatvorena telefonicky, cestovna kancelaria a pripadne cestovna agentira
musia cestujucemu poskytnit’ informacie uvedené v standardnom informa¢nom liste podl’a prilohy I ¢ast’
B a informécie uvedené v ods. 1 bod 1 az 8 — pokial’ s relevantné pre prislusny zéjazd.

(3) V pripade zajazdov podl'a § 2 ods. 2 bod 1 pism. b podpism. ee st cestovna kancelaria a podnikateT,
ktorému st tidaje poskytnuté, povinni poskytnit’ cestujucemu informacie uvedené v ods. 1 bod 1 az 8 —
pokial’ sa tykaju cestovnych sluzieb, ktoré ponukaji. Cestovna kancelaria musi cestujlicemu zaroven
poskytnut’ aj Standardny informacny list podl’a prilohy I ¢ast’ C.

(4) Informéacie podla ods. 1, 2 a 3 musia byt’ poskytnuté jednoznaénym, zrozumiteI'nym a uréitym
sposobom. Ak sU tieto informéacie poskytnuté pisomne, musia byt ¢itatel'né.

(5) Dbkazné bremeno, Ze boli splnené informacné povinnosti podla tohto ustanovenia zna$a cestovna
kancelaria a pripadne aj cestovna agentra.

U¢inok predzmluvnych informacii na obsah zmluvy

§ 5. (1) Informéacie poskytnuté cestujucemu podl'a § 4 ods. 1 bod 1, 3, 4, 5 a 7 st stiast'ou zmluvy o zajazde.
Zmeny s (¢inné, len ak sa na nich zmluvné strany vyslovne dohodli. Cestovna kancelaria a pripadne
cestovna agentdra su povinné pred uzavretim zmluvy o zdjazde informovat’ cestujiicecho o vSetkych
zmendach predzmluvnych informacii jednozna¢nym, zrozumite'nym a uréitym spdsobom.

(2) Ak si cestovna kancelaria a pripadne cestovna agentira nesplnili informaént povinnost’ o dodatoénych
poplatkoch, platbach a inych nakladoch podla § 4 ods. 1 bod 3, cestujuci nemusi znaSat'" dodatocné
poplatky, platby. a iné naklady.

Obsah zmluvy o zajazde a dokumenty, ktoré je potrebné poskytnit’ pred zadiatkom zajazdu

§ 6. (1) Zmluva o zdjazde musi byt vyhotovend v jasnom a zrozumitelnom jazyku, a ak je uzatvorend
pisomne, musi byt C¢itatelna. Cestovna kanceldria alebo cestovna agentire st povinné pri alebo
bezprostredne po uzavreti zmluvy o zdjazde poskytnat’ cestujicemu vyhotovenie zmluvného dokumentu
alebo potvrdenie o uzavreti zmluvy na trvanlivom nosi¢i. Cestujuci ma narok na papierova verziu, ak bola
zmluva o zajazde uzavreta za sucasnej pritomnosti zmluvnych stran. V pripade zmlav uzatvorenych mimo
prevéadzkovych priestorov v stlade s 8 3 bod 1 zakona 0 zmluvach uzatvaranych na dialku alebo mimo
prevéadzkovych priestorov musi byt cestujicemu poskytnuté vyhotovenie alebo potvrdenie o uzavreti
zmluvy o zé4jazde v papierovej forme alebo, ak s tym cestujdci sthlasi, na inom trvanlivom nosiéi.

(2) Zmluva alebo potvrdenie o uzavreti zmluvy musi reprodukovat’ uplny obsah zmluvy, vratane
informécii uvedenych v § 4 ods. 1 bod 1 aZ 8 a tieto informacie:
1. osobitné poZiadavky cestujlceho, ktoré st obsahom zmluvy,
2. informéciu, Ze cestovna kancelaria

a) podrla § 11 zodpoveda za riadne poskytnutie vSetkych cestovnych sluzieb zahrnutych v zmluve
a
b) podla § 14 je povinna poskytnat’ pomoc, ak je cestujuci v t'azkostiach,

3. meno, kontaktné Udaje a adresu institicie, poskytujlcej poistenie pre pripad Upadku, a pripadne
kontaktné udaje a adresu prislusného orgdnu v danom ¢lenskom §tate,

4. meno, adresu, telefonne &islo, e-mailovu adresu a pripadne fax miestneho zastupcu cestovnej
kancelarie, kontaktného miesta alebo inej sluzby, na ktoré sa méze cestujiici obratit’ za i¢elom
rychleho nadviazania kontaktu s cestovnou kancelariou a komunikovat’ s nim bez vynaloZenia
vacsieho Usilia, aby mohol cestovnu kancelariu poziadat’ o pomoc, ak je v tazkostiach, alebo sa
stazovat’ na poruSenie zmluvy, ktoré zisti po¢as zajazdu,

5. upozornenie na povinnost’ cestujiceho bezodkladne oznamit’ cestovnej kancelarii kazdé porusenie
zmluvy, ktoré pocas zajazdu zistil podl'a § 11 ods. 2, ,
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6. v pripade maloletych o0sob cestujucich bez sprievodu rodi¢a alebo osoby opravnenej alebo
poverenej jeho starostlivost'ou a vychovou, ak je v zmluve zahrnuté jeho ubytovanie, informécie o
sposobe nadviazania priameho kontaktu s maloletou osobou alebo osobou, ktord je za iu
zodpovedna v mieste pobytu,

7. informacie o existujucich internych postupoch rieSenia st'aznosti a o alternativnom rieSeni sporu
podla smernice 2013/11/EU o alternativnom riedeni spotrebitel'skych sporov, ktorou sa meni
nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES, U. v. L 165 z 18.06.2013 s. 63, a pripadne o
dozornom organe alternativneho rieSenia sporov, ktorému podnikatel’ podlieha, a online platforme
rieSenia sporov online podla nariadenia (EU) & 524/2013 z 21. maja 2013 o rieeni
spotrebitel'skych sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica
2009/22/ES, U. v. EU L 165 z 18.6.2013, s. 1,

8. informAcie o prave cestujuceho postipit’ zmluvu inému cestujucemu podla § 7.

(3) V pripade zajazdov podla § 2 ods. 2 Z 1 pism. b podpism. ee je podnikatel’, ktorému sa Udaje
poskytuju, povinny informovat’ cestovni kancelariu o uzavreti zmluvy, ktora vedie k uskuto¢neniu zajazdu.
Podnikatel’ musi poskytnut' cestovnej kancelarii informacie, potrebné na plnenie jej povinnosti ako
cestovnej kancelarie. Hned” ako cestovna kancelaria bude informovana o uskutoéneni zéjazdu, musi
cestujicemu zaslat’ informacie uvedené v ods. 2 bod 1 aZ 8 na trvanlivom nosici.

(4) Informécie uvedené v ods. 2 a 3 musia byt’ oznamené jednoznaéne, zrozumitel'ne a uréito.

(5) Cestovna kancelaria je povinna poskytniit’ cestujicemu potrebné rezervaéné doklady, poukazky,
cestovné listky a vstupenky, informacie o planovanych ¢asoch odchodu a prichodu a pripadne o check-in,
a pripadne o planovanych zastavkach s moznostou pripojov v dostatoénom predstihu pred zaiatkom
zajazdu.

(6) Dbkazné bremeno, Ze boli splnené povinnosti tohto ustanovenia tykajice sa zmluvného dokumentu
a poskytnutia dokumentov znaSa cestovna kancelaria a pripadne aj cestovna agentra.

3. élanok

Postupenie a zmena zmluvy o zajazde; zruSenie zmluvy o zdjazde

PostUpenie zmluvy o zajazde inému cestujucemu

§ 7. (1) Cestujuci moze postipit’ zmluvu o zajazde inej osobe, ktora spiiia vietky podmienky zmluvy.
Na tento ucel musi cestovnu kancelariu informovat’ o postupeni na trvanlivom nosici v primeranej lehote
pred zaCatim zajazdu. Oznamenie najneskor sedem dni pred zadiatkom zajazdu je v kazdom pripade
primerané.

(2) Cestujuci a osoba, ktora vstipi do zmluvy o zajazde, cestovnej kancelarii spoloéne a nerozdielne
zodpovedaju za eSte neuhradend sumu z ceny zjazdu a dodatoéné poplatky, platby a iné néklady, ktoré
vznikli pri postupeni. Cestovnd kancelaria musi informovat’ cestujuceho, ktory postupuje zmluvu, o
skuto¢nych nakladoch na postiipenie. Tieto naklady nesmu byt neprimerané a nesmu presiahnut’ skuto¢né
naklady, ktoré cestovnej kancelarii vznikli v dosledku postdpenia zmluvy o zajazde.

(3) Cestovna kancelaria musi vystavit cestujlicemu, ktory postupuje zmluvu, potvrdenie o
dodato¢nych poplatkoch, platbach a inych nakladoch, ktoré vyplyvaju z postupenia zmluvy o zéjazde.

Zmena ceny

8§ 8. (1) Po uzatvoreni zmluvy o zajazde je zvySenie ceny pripustné, iba ak je tadto moznost’ v zmluve
vyslovne uvedena a ak je v zmluve upozornenie na narok cestujiceho na znizenie ceny podla ods. 4, v
zmluve o zdjazde musi byt uvedeny spdsob vypoctu zmeny ceny.

(2) Zvysenie ceny je pripustné, iba ak

1. cestovnd kancelaria o tom cestujiiceho jednoznaéne a zrozumitelne najneskor 20 dni pred
zaCiatkom zajazdu informovala na trvanlivom nosi¢i s uvedenim dévodov zvysenia ceny a jeho
vypoctu a

2. zvySenie bezprostredne vyplyva zo zmeny
a) ceny za dopravu os6b z dévodu vyssich nakladov na pohonné hmoty alebo iné zdroje energie,

b) wvySky dani a inych poplatkov za zmluvne dohodnuté cestovné sluzby, ktoré si uplatituja tretie
strany, ktoré sa priamo nezucastituju na poskytovani zajazdu, vratane miestnych, pristavacich, pristavnych
a letiskovych poplatkov, alebo
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c) vymennych kurzov platnych pre prislusny zajazd.
(3) Ak je zvySenie ceny vyssie ako 8 % z ceny zajazdu, uplatiiuje sa 8 9 ods.. 2 az 5.

(4) Ak je v zmluve uvedena moznost’ zvySenia ceny, ma cestujuci narok na zniZenie ceny, Ktoré
zodpoveda kazdému znizeniu ndkladov uvedenych v ods. 2 bod 2 po uzatvorenim zmluvy a pred zacatim
zajazdu.

(5) V pripade znizenia ceny je cestovna kancelaria opravnena odpocitat’ si skutoéné administrativne
vydavky od uhrady splatnej cestujicemu. Na ziadost' cestujiceho musi cestovna kancelaria tieto
administrativne vydavky preukézat’.

Iné zmeny zmluvy o zajazde

8 9. (1) Cestovna kancelaria moze pred zacatim zajazdu jednostranne zmenit’ iny obsah zmluvy o
zajazde ako je cena, ak
1. si toto pravo vyhradila v zmluve,
2. zmena je nepodstatna a
3. cestujuceho o zmene informovala jednoznaénym, zrozumitelnym a urditym spdésobom na
trvanlivom nosici.

(2) Ak je cestovna kancelaria pre zacatim zajazdu nitena vyrazne zmenit' vyznamny prvok cestovnych
sluzieb podl'a § 4 ods. 2 bod 1, alebo neméze splnit’ osobitné poziadavky cestujuceho podla § 6 ods. 2 bod
1 alebo navrhne zvysit’ celkovu cenu zajazdu o viac ako 8 % podl'a § 8, moze cestujuci v primeranej lehote
stanovenej cestovnou kancelariou s navrhovanymi zmenami suhlasit’ alebo odstupit o zmluvy bez
zaplatenia odSkodného. Ak sa cestujlci v stanovenej lehote nevyjadri, povazuje sa to za sthlas so zmenou.

(3) V pripade odstiipenia od zmluvy o zajazde podl'a ods. 2 méze cestujuci suhlasit’ s inym zajazdom
—ak je to mozné, rovnocennej alebo vy3Sej kvality ako ndhradou, ak mu to organizator ponikne. V opaénom
pripade musi cestovna kancelaria bezodkladne, najneskoér vSak do 14 dni od dorucenia ozndmenia o
odstupeni, vratit’ cestujicemu vsetky platby, zaplatené nim alebo v jeho mene. § 12 ods. 2 az 5 sa uplatni
primerane.

(4) Cestovna kancelaria musi cestujuceho bezodkladne informovat’ jednoznaénym, zrozumite'nym a
uréitym spdsobom na trvalom nosici o
1. navrhovanych zmenach podl'a ods. 2 a pripadne podl’a ods. 5 o ich vplyve na cenu zéjazdu,
2. primeranej lehote, v ktorej je cestujuci povinny informovat’ cestovnl kanceldriu o svojom
rozhodnuti podrl'a ods. 2,
3. 0 pravnom désledku opomenutia oznamenia podla ods. 2 druhej vety a
4. pripadne ako nahrada poniknutom zajazde a jeho cene.

(5) Ak zmeny v zmluve o zjazde podl'a ods. 2 alebo o zajazde pontiikanom ako nahrada podl'a ods. 3
maju za nasledok zniZenie kvality alebo zniZenie nakladov na zajazd, méa cestujici pravo na primerané
zniZenie ceny zajazdu.

Odstupenie od zmluvy o zajazde pred zacatim zajazdu

8 10. (1) Pred zacatim zajazdu moze cestujuci kedykol'vek odstupit’ od zmluvy o zajazde bez udania
dovodu. Ak cestujuci odstipi od zmluvy o zajazde podla tohto odseku, moze cestovna kancelaria
pozadovat’ primerant a opodstatnent nahradu. V zmluve mozu byt stanovené primerané pausalne nahrady,
ktoré st uréené podl'a doby medzi odstupenim a zacatim zdjazdu a predpokladanej uspory vydavkov a
predpokladaného zisku z iného vyuzitia cestovnych sluzieb. Ak v zmluve nie su stanovené pausalne
nahrady, musi ndhrada zodpovedat’ cene zajazdu zniZenej o predpokladané tispory vydavkov a zisku z iného
vyuzitia cestovnych sluzieb. Cestovnd kanceldria je povinna na ziadost' cestujuceho vysSku nahrady
odovodnit’.

(2) Bez toho, aby bolo dotknuté pravo na odstapenie podla ods. 1, méZe cestujuci odstapit’ od zmluvy
0 z4jazde pred zacatim zajazdu bez zaplatenia nahrady, ak sa v ciel'ovej destinacii alebo v jej bezprostredne;j
blizkosti vyskytni neodvratitelné, mimoriadne okolnosti, ktoré vyrazne ovplyvnia realizaciu zajazdu alebo
dopravu osdb do ciel'a. Ak cestujuci odstupi od zmluvy o zajazde podla tohto odseku, ma narok na vratenie
platieb zaplatenych za zajazd v plnej vyske, nie vSak na d’alsiu nahradu.

(3) Cestovna kancelaria moZe odstipit’ od zmluvy o zajazde pred zacatim zajazdu po vrateni platieb
zaplatenych za zajazd v plnej vy3ske, ale bez zaplatenia d’alsej nahrady,
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1. ak sa na zajazd prihlasilo menej osdb ako je minimalny pocet Gcastnikov uvedeny v zmluve a
oznamenie cestovnej kancelarie o odstupeni bude cestujicemu dorucené v lehote uvedenej v
zmluve, najneskor viak

a) 20 dni pred zacatim zajazdu trvajicom viac ako Sest’ dni,
b) sedem dni pred zacatim zajazdu trvajucom dva az Sest’ dni,
¢) 48 hodin pred zacatim zajazdu trvajucom menej ako dva dni, alebo
2. ak cestovnej kanceldrii brania v plneni zmluvy neodvratitelné a mimoriadne okolnosti a jej

oznamenie o odstupeni bude cestujucemu dorucené bezodkladne, najneskor vsak pred zaciatkom
zajazdu.

(4) V pripade odstipenia podla vysSie uvedenych odsekov musi cestovnd kancelaria vratit
cestujucemu vsetky platby za zajazd zaplatené nim alebo v jeho mene — v pripade odstlpenia podl'a odseku
1 po odpocitani ndhrady podla tohto ustanovenia — bezodkladne, najneskér v8ak do 14 dni od doruéenia
0znamenia o odstpeni.

4. ¢lanok

Poskytovanie zmluvnych cestovnych sluZieb; zodpovednost’; nahrada Skody

Poskytovanie zmluvnych cestovnych sluzieb

8§ 11. (1) Cestovna kancelaria je zodpovedna za poskytnutie v3etkych cestovnych sluzieb dohodnutych
v zmluve o zajazde, bez ohladu na to, ¢i tieto sluzby musi podla zmluvy poskytnut’ ona alebo ini
poskytovatelia cestovnych sluzieb.

(2) Cestujuci je povinny bezodkladne oznamit’ cestovnej kancelarii kazdé porusenie zmluvy, ktoré
zistil pri poskytovani cestovnych sluzieb dohodnutych v zmluve o zéjazde, pri zohl'adneni prislusnych
okolnosti.

(3) Ak zmluvne dohodnuta cestovna sluzba nebola poskytnuta alebo bola poskytnuta nedostatoéne, je
cestovna kanceléria povinna odstranit’ poruSenie zmluvy, pokial’ ndprava nebude moznéa alebo bude spojena
s neprimeranymi nakladmi, pri zohl'adneni rozsahu porusenia zmluvy a hodnoty cestovnej sluzby.

(4) Ak cestovna kancelaria napriek svojej povinnosti podla ods. 3 v primeranej lehote stanovenej
cestujucim neodstrani porusenie zmluvy, cestujuci méze sam vykonat’ napravu a pozadovat’ od cestovnej
kancelarie nahradu nevyhnutnych vydavkov zajazdu. Stanovenie lehoty nie je potrebné, ak cestovna
kancelaria odmietne odstranit’ porusenie zmluvy alebo ak je potrebna okamZita ndprava.

(5) Ak nie je mozné podstatn(i ¢ast’ dohodnutych cestovnych sluzieb poskytnat’ v sulade so zmluvou,
je cestovna kancelaria povinnd ponuknut’ cestujicemu bez dodatoénych nakladov primerané iné opatrenia
na pokracovanie zajazdu, ktoré maju podl'a moznosti rovnaku alebo vyssiu kvalitu ako zmluvne dohodnuté
sluzby; to isté plati aj v pripade, ak cestujuci nebude dopraveny spit’ na miesto odchodu v sulade so
zmluvou. Ak iné opatrenia ponuknuté cestovnou kancelariou ako zmluvne dohodnuté sluzby mézu viest’ k
nizSej kvalite zajazdu, poskytne cestovna kancelaria cestujicemu primerant zl'avu z ceny. Cestujici moze
navrhnuté iné opatrenia odmietnut’ len vtedy, ak nie st porovnatel'né so sluzbami dohodnutymi v zmluve o
zajazde alebo poskytnuta zl'ava z ceny nie je primerana.

(6) Ak ma porusenie zmluvy podstatné ucinky na vykonanie zajazdu a cestovna kancelaria neodstrani
nedostatok v primeranej lehote stanovenej cestujicim, méZe cestujlci bez zaplatenia nahrady odstapit’ od
zmluvy o zajazde a pripadne si uplatnit’ naroky podl'a § 12. Ak nie je mozné ponuknut’ Ziadne iné opatrenia
podl'a ods. 5. alebo cestujlici odmietne pontiknuté iné opatrenia podl'a poslednej vety ods. 5., ma cestujuci
pripadne narok podla § 12 aj bez skongenia zmluvy o zajazde. Ak je sGéastou zdjazdu doprava osdb,
zabezpeCi cestovna kanceldria v pripadoch uvedenych v tomto odseku okrem toho okamzity navrat
cestujuceho prostrednictvom rovnocennej dopravnej sluzby bez dodatoénych nakladov pre cestujdceho.

(7) Ak je spiatocnd doprava cestujuceho dohodnutd v zmluve a z dovodu neodvratitenych,
mimoriadnych okolnosti nie je mozna, ndklady na nevyhnutné ubytovanie cestujiceho na maximalne tri
noci, podl'a moznosti v rovnocennom ubytovani, znaSa cestovna kancelaria. Ak st v pravnych predpisoch
Unie o pravach cestujiicich pre dopravné prostriedky stvisiace so spiato¢nou dopravou cestujiiceho
stanovené dlhSie obdobia ubytovania, platia tieto lehoty.

(8) Obmedzenie nakladov podla ods. 7 sa nevzt'ahuje na cestujicich so zniZzenou pohyblivost'ou podl'a
¢lanku 2 pismeno a nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 o pravach zdravotne postihnutych 0sob a 0s0b so znizenou
pohyblivost'ou v leteckej doprave, U. v. L 204 z 26.07.2006 s. 1, a ich spolucestujicich, na tehotné Zeny,
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na maloleté osoby bez sprievodu a na cestujtcich, ktori vyzaduju osobitnu lekarsku starostlivost’, pokial’
cestovna kancelaria nebola minimalne 48 hodin pred zaciatkom zajazdu informovana o osobitnych
potrebach tychto oséb. Pri obmedzeni svojej povinnosti znasat’ naklady podl'a ods. 7 sa cestovna kancelaria
nemoze odvolat’ na neodvratitelné a mimoriadna okolnosti, aby obmedzila svoju povinnost’ znsat’ naklady
podla odseku 7, ak sa dotknuty dopravca neméZze odvoldvat na takéto okolnosti podla pravnych predpisov
Unie.

Znizenie ceny a nahrada Skody

§ 12. (1) Cestujuci ma narok na primerané znizenie ceny za kazdé obdobie zajazdu, ktoré je
ovplyvnené porusenim zmluvy; to neplati, ak cestovna kancelaria preukaze, ze poruSenie zmluvy zavinil
cestujuci.

(2) Cestujuci ma voéi cestovnej kancelarii narok na primeranti nahradu $kody, ktorda mu vznikla v
dosledku poruSenia zmluvy. . Ak bolo porusenie zmluvy podstatné, suéast’ou naroku na nahradu Skody je
aj pravo na primeranu nahradu za stratu péZitku z dovolenky. Opomenutie ozndmenia o zistenom poruseni
podla § 11 ods. 2, je mozné povazovat’ za spoluzavinenie cestujiceho (8 1304 Vseobecného obc¢ianskeho
zakonnika). Nahrada skody musi byt’ zaplatend okam?Zite.

(3) Cestujuci nemé narok na nahradu, ak cestovna kancelaria preukaze, Zze porusenie
1. spbsobil cestujuci,
2. spdsobila tretia strana, ktord sa nezcéastiiuje na poskytovani cestovnych sluzieb zahrnutych v
zmluve o zajazde, a poruSenie nebolo mozné predvidat’ a ani mu zabranit’, alebo
3. sposobili neodvratiteI'né a mimoriadne okolnosti.

(4) Pokial’ rozsah nahrady $kody alebo podmienky, za ktorych poskytovatel’ cestovnej sluzby podl'a
zmluvy, musi zaplatit’ ndhradu $kody, obmedzuju medzinarodné pravne dohody zavdzné pre Europsku
uniu, vztahuju sa tieto obmedzenia aj na cestovna kancelariu. Nahradu $kody, ktorl ma zaplatit’ cestovna
kancelaria, nie je mozné vopred zmluvne obmedzit’.

(5) Pravom na zniZenie ceny alebo nahradu $kody podla tohto spolkového zdkona nie st dotknuté
prava cestujiceho podl'a nariadenia (ES) ¢. 261/2004, ktorym sa ustanovuju spoloéné pravidla systému
ndhrad a pomoci cestujucim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zruSenia alebo velkého meskania
letov a ktorym sa zrusuje nariadenie (EHS) ¢. 295/91, U. v. EU L 46 z 17.2.2004, s. 1, nariadenia (ES) ¢.
1371/2007 o pravach a povinnostiach cestujdcich v Zelezni¢nej preprave, U. v. EU L 315 z 3.12.2007, s.
14, nariadenia (ES) ¢. 392/2009 z 23. aprila 2009 o zodpovednosti osobnych prepravcov v preprave po mori
v pripade nehdd, U. v. EU L 131 z 28.5.2009, s. 24, nariadenia (ES) & 1177/2010 o pravach cestujdcich v
namornej a vnitrozemskej vodnej doprave, ktorym sa meni a doplia nariadenie (ES) & 2006/2004, U. v.
EU L 334 z 17.12.2010, s. 1, a nariadenia (ES) &. 181/2011 o pravach cestujiicich v autobusovej a
autokarovej doprave a 0 zmene a doplneni nariadenia (ES) &. 2006/2004, U. v. EU L 55 z 28.2.2011, s. 1.
a podl'a medzindrodnych dohovorov. Cestujuci je opravneny uplatnit’ si naroky podl'a tohto spolkového
zékona a podla uvedenych nariadeni a medzinarodnych dohdd. Zaplatenie ndhrady Skody alebo zniZenie
ceny podl'a tohto spolkového zékona vSak bude zapocitané s narokom na nahradu $kody alebo znizenie
ceny podla vyssie uvedenych predpisov alebo podl'a medzinarodnych dohdd a naopak, aby sa predislo
obohateniu cestujlceho.

(6) Dohody, ktoré stanovuju pre naroky cestujiiceho na zniZenie ceny alebo nahradu skody premléaciu
dobu kratsiu ako dva roky, su v kazdom pripade neucinné.

MozZnost’ kontaktu prostrednictvom cestovnej agentury

8§ 13. Spravy, ziadosti alebo staznosti tykajlice sa poskytovania zmluvnych cestovnych sluzieb moze
cestujuci adresovat’ priamo cestovnej agentire, prostrednictvom ktorej uzavrel zmluvu o zajazde. Cestovna
agentura je povinna postupit’ tieto spravy, ziadosti alebo staznosti bezodkladne cestovnej kancelarii. Pre
dodrzanie leh6t sa oznamenie cestujuceho o takychto spravach, ziadostiach alebo staznostiach tiez
povazuje za doru¢ené cestovnej agenture, ako aj cestovnej kancelarii.

Povinnost’ pomoci

§ 14. (1) Cestovna kanceldria je povinna poskytnit’ cestujucemu v tazkostiach bezodkladne primerani

pomoc, najma — medzi ktoré patri aj pripad uvedeny v § 11 ods. 7 — bezodkladne primerani pomoc, najmé

1. poskytnutim vhodnych informécii o zdravotnickych sluzbéach, miestnych dradoch a konzularnej
podpore, a

2. pomocou pri nadvézovani komunika¢nych spojeni na dial’ku a pri h'adani inych moznosti dopravy.

www.ris.bka.gv.at Strana 8z 10



R | S Konsolidované spolkové pravo

(2) Cestovna kancelaria méZe za svoju pomoc pozadovat’ primeran nahradu svojich vydavkov, ak
cestujdci tazkosti sposobil sam Gimyselne alebo neumyselne. Tato nahrada nesmie prekrocit’ skutoéné
naklady, ktoré organizatorovi vznikli.

5. ¢lanok

Spojené cestovné sluzby

Informacné povinnosti

8§ 15. (1) Predtym, ako je cestujlci zaviazany zmluvou, ktorej uzavretie znamend sprostredkovanie
spojenych cestovnych sluZieb (8§ 2 ods. 5), alebo prislusnym oznamenim véle uzavriet’ zmluvu, musi ho
podnikatel’ ktory je sprostredkovatelom spojenych cestovnych sluzieb, jednozna¢nym, zrozumitel'nym a
urcitym spdsobom informovat’ o tom, ze

1. cestujuci si nemoze uplatnit’ Ziadne prava, ktoré sa vztahuju vylucne na zdjazdy a ze kazdy
poskytovatel’ sluzieb zodpoveda len za poskytnutie svojej sluzby v stulade so zmluvou a

2. cestujuceho zvyhodiuje ochrana proti platobnej neschopnosti podl'a rakaskych predpisov, ktorymi
sa vykonava ¢lanok 19 ods. 1 v spojeni s &lankom 17 smernice (EU) 2015/2302 o balikoch
cestovnych sluzieb a spojenych cestovnych sluzbach, ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004
a smernica 2011/83/EU a ktorou sa zruduje smernica 90/314/EHS, U. v. EU L 326, z 11.12.2015,
s. 1.

(2) Na splnenie svojej informaénej povinnosti podl'a odseku 1 musi Podnikatel' pouzit’ prislusny
Standardny informaény list podla prilohy Il, ak je osobitny druh spojenych cestovnych sluzieb pokryty
jednym z tychto formularov.

(3) Ak podnikatel’, ktory je sprostredkovatel'om spojenych cestovnych sluzieb, nesplnil poZiadavky
uvedené v ods. 1 a 2 a v raktskych predpisoch, ktorymi sa vykonava ¢lanok 19 ods. 1 v spojeni s ¢lankom
17 smernice (EU) 2015/2302, platia, pokial sa uplatiiuje rak(iske pravo, prava a povinnosti podl'a §§ 7 a 10
az 14, ak ide o cestovné sluzby zahrnuté v spojenych cestovnych sluzbach.

(4) Ods. 1 az 3 plati aj pre podnikatel'ov, ktori nie su usadeni v ¢lenskom §tate Eurdpskej unie alebo v
inom zmluvnom S§tate Dohody o Europskom hospodarskom priestore, ktori vSak svoju cCinnost’ pri
sprostredkovani spojenych cestovnych sluzieb vykonavaji v takomto ¢lenskom alebo zmluvnom §$tate.

(5) Ak su spojené cestovné sluzby vysledkom zmluvy uzavretej medzi cestujucim a podnikatel'om,
ktory nie je sprostredkovatelom spojenych cestovnych sluZieb, je tento podnikatel’ povinny informovat’
podnikatela, ktory je sprostredkovatel'om spojenych cestovnych sluzieb, o uzavreti predmetnej zmluvy.

6. ¢lanok

Dopliiujice ustanovenia

Osobitné povinnosti cestovnej agentlry v pripade cestovnej kancelarie so sidlom mimo Eurépskeho
hospodarskeho priestoru

8 16. Ak mé& cestovna kancelaria svoje sidlo mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru, platia jej
povinnosti v zmysle 4. ¢lanku aj pre cestovnu agenturu, pokial’ je usadena v ¢lenskom State Eurdpskej Unie
alebo v inom zmluvnom $tate Dohody o Eurdépskom hospodéarskom priestore, pokial cestovna agentira
nepreukaze, Ze cestovna kancelaria dodrziava tieto ustanovenia.

Zodpovednost’ za chyby rezervacie

8§ 17. Cestovna kanceléria, cestovna agentira, podnikatel’, ktory je sprostredkovatelom spojenych
cestovnych sluzieb a podnikatel’, ktory je poskytovatel'om spojenych cestovnych sluZieb, zodpovedaju za
chyby spdsobené technickymi poruchami rezervacného systému, ktoré spdsobili. Ak takyto podnikatel’
sthlasi s vykonanim rezervacie zdjazdu alebo cestovnych sluzieb, ktoré st sucast'ou spojenych cestovnych
sluzieb, zodpoveda tiez za vSetky chyby, ktorych sa dopusti poCas procesu rezervacie. Podnikatel’ vSak
nezodpoveda za chyby rezervacie spdsobené cestujiicim alebo ktoré st sposobené neodvratitelnymi a
mimoriadnymi okolnost’ami.

Prava na odskodnenie

8§ 18. Ak cestovna kancelaria alebo podl'a § 16 cestovna agentira zaplati nahradu $kody, poskytne
znizenie ceny alebo spini ostatné povinnosti vyplyvajice z tohto spolkového zakona, narok cestovnej
kancelarie alebo cestovnej agentlry sa uplatni voéi tretim osobam, ktoré prispeli k udalosti, ktora
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oddvodiiuje nahradu Skody, zniZenie ceny alebo iné zavazky, podla vSeobecnych principov prava na
nahradu Skody nahradného a zaru¢ného prava.

7. élanok

Trestné a zavereéné ustanovenia

Trestné ustanovenia
8 19. Pokial’ za skutok nie je ulozeny prisnejsi trest podla inych predpisov o spravnom trestnom
konani, podnikatel’ sa dopusti spravneho priestupku a hrozi mu pokuta az do vysky 1 450 Euro, ak

1. v predzmluvnych informaciach pozadovanych podl'a § 4 ods. 1 az 3, § 6 ods. 3 alebo § 150ds. 1 a
4 uvadza nespravne informécie alebo si podla § 4 ods. 1 az 3 alebo § 15 ods. 5 neplni alebo neplni
uplne informacné povinnosti,

2. porusi niektoré z prijatych ustanoveni 8 4, § 5 ods. 1, § 6 ods. 3 a 4, § 9 ods. 4 alebo § 15 ods. 1, 2
a 4 o druhu poskytovanych informdcii podl'a

3. v rozpore s ustanoveniami § 6 ods. 1 neposkytne cestujucemu vyhotovenie zmluvy alebo
potvrdenie o uzavreti zmluvy, ktoré spliiaju v nich uvedené poZiadavky,

4.v zmluve o zdjazde neuvedie vSetky informacie podla v § 6 ods. 2 alebo uvedie nespravne
informécie,

5. neposkytne cestujicemu potrebné doklady podla § 6 ods.,

6. neinformuje o nakladoch na postupenie zmluvy o zajazde podla § 7 ods. 2,

7. nevystavi cestujicemu doklad o dodato¢nych poplatkov, platbach a inych nakladoch podla § 7
ods. 3,

8. neinformuje podla § 8 alebo § 9 0 zmene zmluvy o zajazde,

9. porusi svoju povinnost’ thrady podl'a § 9 ods. 3 alebo § 10 ods. 4,
10. nepostlpi spravy, ziadosti alebo staznosti cestujuceho podla § 13,
11. neposkytne cestujucemu pomoc podla § 14 ods. 1.

Utinnost’; prechodné ustanovenie

8§ 20. Tento spolkovy zakon nadobuda G¢innost’ 1. jula 2018 a vzt'ahuje sa na zmluvy o zajazdoch a
spojenych cestovnych sluzbach, ktoré sa uzatvaraju od tohto datumu.

Vykonavacie ustanovenie
8§ 21. Vykonom tohto spolkového zakona je povereny spolkovy minister spravodlivosti.
Implementac¢né ustanovenie

§ 22. Tymto spolkovym zakonom sa implementuje smernica (EU) 2015/2302 o balikoch cestovnych
sluzieb a spojenych cestovnych sluzbach, ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica
2011/83/EU a ktorou sa zruSuje smernica 90/314/EHS, U. v. L 326 2 11.12.2015 s. 1.

Priloha 1
(Pozn.: Priloha 1 dokumentovana ako PDF)
Prilohy
Priloha 1

Priloha 2

(Pozn.: Priloha 2 dokumentovana ako PDF)

Prilohy
Priloha 2
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