Podtitul 4
Zmluva o zdjazde, sprostredkovanie zjazdu a sprostredkovanie spojenych cestovnych sluzieb
Neoficidlny obsah

§ 651a Zmluvné povinnosti v zmluvdch o zdjazde

(1) Zmluva o zajazde zavazuje podnikatela (cestovnu kanceldriu) obstarat cestujucemu zdjazd.
Cestujuci je povinny zaplatit cestovnej kancelarii dohodnutu cenu zdjazdu.

(2) Zajazd je kombinaciou minimalne dvoch réznych druhov cestovnych sluzieb na ucely toho istého
zdjazdu. Za zdjazd sa povazuje tiez, ak

1. cestovné sluzby, na ktoré sa vztahuje zmluva, boli zostavené na Ziadost cestujiceho alebo podla
jeho vyberu, alebo

2. cestovna kancelaria priznava cestujicemu v zmluve pravo vybrat si cestovné sluzby z jeho ponuky
po uzavreti zmluvy.

(3) Cestovnou sluzbou sa na ucely tohto zakona rozumie

1. preprava o0s0b,

2. ubytovanie, ktoré nie je ur¢ené na ucel byvania,

3. prendjom

a) Stvrokolesovych motorovych vozidiel vzmysle § 3 odsek 1 nariadenia ES o typovom schvaleni
vozidiel z 3. februdra 2011 (BGBI. | (Spolkova zbierka zakonov) s. 126), naposledy zmeneného a
doplneného ¢lankom 7 nariadenia z 23. marca 2017 (BGBI. I s. 522), a

b) dvojkolesovych motorovych vozidiel, na ktorych vedenie sa vyZaduje vodi¢ské opravnenie skupiny
Avzmysle § 6 odsek 1 vyhlasky o vodi¢skych preukazoch z 13. decembra 2010 (BGBI. | s. 1980),
naposledy zmenenej a doplnenej ¢clankom 4 vyhlasky z 18. maja 2017 (BGBI. | s. 1282),

4. kazda turisticka sluzba, ktord nie je cestovnou sluzbou v zmysle bodov 1 az 3.

Za cestovné sluzby sa podla vety 1 nepovazuju cestovné sluzby, ktoré tvoria podstatnu sucast inej
cestovnej sluzby.

(4) Zajazdom nie je kombinacia jedného druhu cestovnej sluzby podla odseku 3 veta 1 body 1 az 3 a
jednej alebo viacerych turistickych sluzieb podla odseku 3 veta 1 bod 4 a turistické sluzby

1. nepredstavuju podstatnu ¢ast celkovej hodnoty kombinacie a nie st podstatnym prvkom kombinacie
ani tak nie su propagované alebo

2. sa vyberu a dohodnu aZ po zacati poskytovania cestovnej sluzby v zmysle odseku 3 vety 1 bod 1 az
Turistické sluzby nepredstavuju v zmysle vety 1 bod 1 podstatnu ¢ast celkovej hodnoty kombinacie, ak
tvoria menej ako 25 percent celkovej hodnoty.

(5) Predpisy o zmluve o zajazde neplatia pre zmluvy o zajazdoch, ktoré

1. su ponukané len prilezitostne, nie za ucelom dosiahnutia zisku a len obmedzenému okruhu ludi,

2. trvaju menej ako 24 hodin a nezahfnaju prenocovanie (jednodriové zajazdy) a cena zdjazdu
nepresiahne 500 Euro alebo

3. sa na zaklade ramcovej zmluvy o organizovani pracovnych ciest uzatvaraju s cestujucim, ktory je
podnikatelom, na jeho podnikatelské ucely.

§ 651b Vymedzenie sprostredkovania

(1) Na sprostredkovanie cestovnych sluZieb sa vztahuju vSeobecné predpisy bez toho, aby boli
dotknuté § 651v a 651w. Podnikatel sa viak neméZe odvolavat na to, Ze len sprostredkiva zmluvy s
osobami, ktoré maju vykonat vsetky alebo jednotlivé cestovné sluzby (poskytovatelia sluZieb), ak sa
cestujucemu maju poskytnut na ucely toho istého zdjazdu minimalne dva rézne druhy cestovnych
sluzieb a

1. cestujuci si vyberie cestovné sluzby na jednom predajnom mieste podnikatela v rdmci toho istého
rezervaéného procesu skor ako sa zaviaze k platbe,

2. podnikatel ponuka cestovné sluzby alebo sfubuje ich obstaranie alebo ich fakturuje v jednej celkovej
cene alebo



3. podnikatel propaguje cestovné sluzby pod ndzvom "zajazd" alebo pod podobnym ndzvom alebo
slubuje ich obstaranie tymto spésobom.

V tychto pripadoch je podnikatelom cestovna kancelaria. Rezervacny proces v zmysle vety 2 ¢islo 1 sa
eSte nezacina, ak sa u cestujuceho zistuju jeho Zelania ohladne zdjazdu aje mu poskytnuté
poradenstvo k ponukdm zdjazdov.

(2) Predajnym miestom sa na ucely tohto zakona rozumeju

1. nehnutelné a hnutelné prevadzkové priestory,

2. webové stranky elektronického obchodného styku a podobné online predajné platformy,

3. telefonické sluzby.

Ak su viaceré webové stranky a podobné online predajné platformy podla vety 1 bod 2 zaloZené na
jednotnom vzhlade, ide o predajné miesto.

§ 651c Spojena rezervacia online

(1) Podnikatel, ktory s cestujucim uzatvoril zmluvu o cestovnej sluzbe prostrednictvom rezervacie
online alebo mu takdto zmluvu sprostredkoval rovnakym spésobom, sa povaZuje za cestovnu
kancelariu, ak

1. cestujucemu na Ucely toho istého zdjazdu sprostredkuje aspon jednu zmluvu na iny druh cestovnej
sluzby tym, Ze umozni pristup k rezervacii online iného podnikatela,

2. inému podnikatelovi poskytne meno, platobné Udaje a e-mailovu adresu cestujuceho a

3. dalSia zmluva je uzatvorend najneskér do 24 hodin od potvrdenia uzatvorenia zmluvy o prvej
cestovnej sluzbe,

(2) sa uzatvori zmluva o inom druhu cestovnej sluzby alebo viaceré zmltv o aspon jednom inom druhu
cestovnej sluzby podla odseku 1, povazuju sa zmluvy uzatvorené cestujucim za zmluvu o zajazde v
zmysle § 651a odsek 1.

(3) § 651a odsek 5 bod 2 sa uplatni bez ohladu na vysku ceny zajazdu.

§ 651d Informaéna povinnost; obsah zmluvy

(1) Cestovna kancelaria je povinna informovat cestujiceho pred jeho ozndmenim vdle uzavriet zmluvu
v sulade s clankom 250 §§ 1 aZz 3 uvodného zdkona Obcianskeho zdkonnika. Zaroven tym plini
povinnosti cestovnej agentury podla § 651v odsek 1 veta 1.

(2) Dodatocéné néaklady, poplatky a iné naklady znasa cestujuci len v pripade, ak bol o tychto vydavkoch
informovany pred jeho oznamenim voéle uzavriet zmluvu v stlade s ¢lankom 250 § 3 bod 3 Gvodného
zdkona Obcianskeho zakonnika.

(3) Informacie poskytnuté podla § 250 § 3 body 1, 3 az 5 a 7 Uvodného zdkona Obcianskeho zakonnika
sa stanu sucastou zmluvy, ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak. Cestovna kancelaria je
povinnd v sulade s § 250 § 6 Uvodného zakona Obcianskeho zakonnika poskytnut cestujucemu pri alebo
bezodkladne po uzavreti zmluvy képiu alebo potvrdenie zmluvy. Cestovna kancelaria je povinna v
stlade s § 250 § 7 Uvodného zdkona Obcianskeho zakonnika zaslat cestujiucemu potrebné cestovné
dokumenty v dostato¢nom predstihu pred zaciatkom cesty.

(4) Dokazné bremeno vodi cestujiucemu o splneni informacnej povinnosti znasa cestovna kancelaria.
(5) V pripade zmlav o zajazde podla § 651c sa na podnikatela povaZovaného za cestovnu kancelariu a
na kazdého iného podnikatela, ktorému sa poskytnu Udaje podla § 651c odsek 1 bod 2, vztahuju
osobitné ustanovenia ¢lanku 250 §§ 4 a 8 Uvodného zakona Obcianskeho zdkonnika. V ostatnom
zostavaju vyssie uvedené odseky nedotknuté.



§ 651e Postupenie zmluvy

(1) Cestujuci moze v primeranej lehote pred zadatim zajazdu na trvanlivom nosi¢i oznadmit, Ze prava a
povinnosti vyplyvajlice zo zmluvy o zdjazde prevezme namiesto neho tretia osoba. Oznamenie je v
kazdom pripade v€asné, ak je cestovnej kancelarii dorucené najneskor sedem dni pred zaciatkom
zdjazdu.

(2) Cestovna kanceldria moze namietat proti vstupu tretej osoby, ak nespifia zmluvné poziadavky na
zdjazd.

(3) Ak do zmluvy vstupi tretia osoba, ona a cestujuci cestovnej kancelarii spolo¢ne a nerozdielne
zodpovedaju za cenu zajazdu a dodatocné naklady, ktoré vzniknd vstupom tretej osoby. Cestovna
kanceldria mdzZe poZadovat nahradu dodato¢nych nakladov, ak a v rozsahu, v akom su primerané a
skutocne jej vznikli.

(4) Cestovna kancelaria musi cestujucemu poskytnut doékaz o vyske dodatocnych nakladov, ktoré
vznikli v désledku vstupu tretej osoby.

§ 651f Podmienky zmeny; znizZenie ceny

(1) Cestovna kancelaria moze jednostranne zvysit cenu zéjazdu len v pripade, ak

1. zmluva tito moznost zahriiuje a okrem toho obsahuje upozornenie na povinnost cestovnej
kancelarie zniZit cenu zajazdu podla odseku 4 veta 1 a informaciu o spdsobe vypoétu zmeny ceny
zdjazdu, a

2. k zvySeniu ceny zdjazdu prislo bezprostredne po uzatvoreni zmluvy na zaklade

a) zvysenia ceny za dopravu o0séb z dovodu vyssich nakladov na pohonné hmoty alebo iné zdroje
energie,

b) zvySenia dani a inych poplatkov za dohodnuté cestovné sluzby, ako su turistické, pristavné alebo
letiskové poplatky, alebo

c) zmeny vymennych kurzov platnych pre prislusny zdjazd.

Cestovna kancelaria je povinna cestujiceho jednoznacne a zrozumitelne informovat o zvyseni ceny a
dévodoch zvysenia na trvanlivom nosi¢i a oznamit cestujucemu tiez spdsob vypoctu zvysenia ceny.
Zvysenie ceny je platné, iba ak spifia tieto poZiadavky a cestujucemu bola poskytnuta informécia
najneskér 20 dni pred zaciatkom zajazdu.

(2) Iné zmluvné podmienky ako je cena zdjazdu mdze cestovna kancelaria jednostranne zmenit, ak je
to uvedené v zmluve a zmena je nepodstatna. Cestovna kanceldria je povinnd o zmene informovat
cestujuceho jednoznacnym, zrozumitelnym a urcitym spésobom na trvanlivom nosici. Zmena je platna,
iba ak splifia tieto poZiadavky a je ozndmena pred zadiatkom zajazdu.

(3) § 308 bod 4 a § 309 bod 1 sa nevztahuju na podmienky zmeny podla odsekov 1 a 2, ktoré su
dohodnuté vo vopred formulovanych zmluvnych podmienkach.

(4) Ak zmluva zahffia moznost zvysenia ceny zajazdu, mbze cestujlci poZiadat o znizenie ceny zajazdu,
ak a v rozsahu, v akom sa zmenili ceny, poplatky alebo vymenné kurzy uvedené v odseku 1 veta 1 bod
2 po uzatvorenim zmluvy a pred zacatim zajazdu, ¢o vedie k zniZzeniu nakladov cestovnej kancelarie.
Ak cestujuci zaplatil viac, ako je dlznd suma, musi cestovnd kanceldria nadbyto¢nd sumu vratit.
Cestovna kancelaria mdze z tejto nadbytocnej sumy odpocditat skutoéne vynalozené administrativne
vydavky, ktoré jej vznikli.

§ 651g Podstatné zmeny zmluvy

(1) Ak je zvySenie ceny uvedené v zmluve podla § 651f odsek 1 vyssie ako 8 percent z ceny zdjazdu,
cestovna kanceldria ho nemodzZe vykonat jednostranne. MozZe v3ak cestujicemu ponuknut
zodpovedajlce zvySenie ceny a pozadovat, aby cestujici v lehote stanovenej cestovnou kancelariou,
ktorad musi byt primerana,

1. ponuku na zvySenie ceny prijal alebo

2. odstupil od zmluvy.



Veta 2 plati rovnako pre iné zmeny zmluvy ako je zvySenie ceny, ak je cestovna kancelaria schopna
poskytnut zajazd len na zaklade okolnosti, ktora nastala po uzatvoreni zmluvy a vyzaduje si podstatnu
zmenu jedného z hlavnych znakov cestovnej sluzby (¢lanok 250 §& 3 bod 1 Uvodného zdkona
Obcianskeho zakonnika) alebo len s odchylkou od osobitnych poziadaviek cestujuceho, ktoré su
sucastou zmluvy. Ponuku na zvySenie ceny nie je mozné predlozit neskor ako 20 dni pred zacatim
zdjazdu, ponuku na iné zmeny zmluvy po zacati zajazdu.

(2) Cestovna kanceldria moZe cestujucemu v ponuke na zvySenie ceny alebo inG zmenu zmluvy podla
odseku 1 ponuknut alternativne aj icast na inom zdjazde (ndhradnom zéjazde). Cestovna kancelaria je
povinnd informovat cestujuceho v sulade s ¢lankom 250 § 10 uUvodného zadkona Obcianskeho
zakonnika. Po uplynuti lehoty stanovenej cestovnou kanceldriou sa ponuka na zvysenie ceny alebo inu
zmenu zmluvy povaZuje za prijatu.

(3) Ak cestujuci odstupi od zmluvy, uplatni sa prislusne § 651h odsek 1 veta 2 a odsek 5; naroky
cestujuceho podla § 651i odsek 3 bod 7 zostavaju nedotknuté. Ak ponuku na zmenu zmluvy alebo na
Ucast na nahradnom zéjazde prijme a ak zdjazd v porovnani s pévodne planovanym zdjazdom nie je
minimalne rovnocennej kvality, plati § 651m; ak je rovnocennej kvality, ale spojeny s nizsimi nakladmi
pre cestovnu kancelariu, uplatni sa prislusne vzhladom na rozdiel § 651m odsek 2.

§ 651h Odstupenie pred zacatim zajazdu

(1) Pred zacatim zajazdu mbze cestujuci kedykolvek odstupit od zmluvy. Ak cestujuci odstupi od
zmluvy, cestovna kanceldria strdca narok na dohodnutu cenu zdjazdu. Cestovnd kanceldria vSak moze
pozadovat primerant nahradu.

(2) V zmluve mdzu byt stanovené primerané pausalne nahrady, aj prostrednictvom vopred
formulovanych zmluvnych podmienok, ktoré su uréené podla:

1. doby medzi oznamenim odstupenia a zac¢atim zajazdu,

2. predpokladanej uspory vydavkov cestovnej kanceldrie a

3. predpokladaného zisku z iného vyuZitia cestovnych sluZieb.

Ak v zmluve nie su stanovené pausdlne ndhrady, urcuje sa vyska nadhrady podla ceny zadjazdu znizenej
o hodnotu usetrenych vydavkov cestovnej kanceldrie a zisk z iného vyuZitia cestovnych sluzieb.
Cestovna kancelaria je povinna na Ziadost cestujuceho vysku nahrady odévodnit.

(3) Odchylne od odseku 1 veta 3 nembze cestovna kanceldria pozadovat nahradu, ak sa v cielovej
destinacii alebo v jej bezprostrednej blizkosti vyskytni neodvratitelné, mimoriadne okolnosti, ktoré
vyrazne ovplyvnia realizaciu zdjazdu alebo dopravu o0s6b do ciela. Okolnosti su neodvratitelné a
mimoriadne v zmysle tohto podtitulu, ak ich zmluvna strana, ktord sa na ne odvoldva, nemoéze
ovplyvnit a ktorych nasledky nemoze odvratit, ani keby boli prijaté vietky primerané opatrenia.

(4) Cestovna kancelaria moze pred zac¢atim zajazdu odstupit od zmluvy v tychto pripadoch:

1. na zajazd sa prihlasilo menej os6b ako je v zmluve uvedeny minimalny pocet ucastnikov; v tomto
pripade musi cestovna kancelaria oznamit odstupenie v lehote stanovenej v zmluve, najneskor vsak
a) 20 dni pred zacatim zdjazdu trvajicom viac ako Sest dni,,

b) sedem dni pred zac¢atim zajazdu trvajicom minimalne dva a menej ako Sest dni,

c) 48 hodin pred zacatim zajazdu trvajucom menej ako dva dni,

2. cestovnej kancelarii brania v plneni zmluvy neodvratitelné, mimoriadne okolnosti; v tomto pripade
musi svoje odstUpenie oznamit ihned po tom, ako sa dozvedel o dévode odstupenia.

Ak cestovna kancelaria odstupi od zmluvy, straca narok na dohodnutu cenu zajazdu.

(5) Ak je cestovna kancelaria povinna vrétit cenu zdjazdu z doévodu odstupenia, musi tak urobit
okamzite, v kazdom pripade vSak do 14 dni od odstupenia.

§ 651i Prava cestujuceho pri cestovnych nedostatkoch
1) Cestovna kanceldria je povinna cestujucemu zabezpedit zajazd bez cestovnych nedostatkov.

(2) Zajazd je bez cestovnych nedostatkov, ak ma dohodnutu kvalitu. Ak kvalita nebola dohodnut3,
zdjazd je bez cestovnych nedostatkov,



1. ak je vhodny na predpokladané vyuZitie podla zmluvy, alebo

2. ak je vhodny na beZné vyuzitie a ma kvalitu, ktora je obvykla pre zajazdy rovnakého druhu a ktoru
moze cestujuci o¢akavat podla druhu zajazdu.

Nedostatkom je aj, ak cestovna kancelaria nezabezpeci cestovné sluzby alebo ich zabezpedi s
neprimeranym oneskorenim.

(3) Ak sa v zajazde vyskytli nedostatky, cestujuci méze pri splneni poZiadaviek nasledujucich predpisov
a pokial nie je uvedené inak,

1. podla § 651k odsek 1 Ziadat napravu,

podla § 651k odsek 2 vykonat ndpravu sam a pozadovat nahradu nevyhnutnych nakladov,

podla § 651k odsek 3 Ziadat napravu poskytnutim inych cestovnych sluZieb (ndhradné sluzby),
podla § 651k odsek 4 a 5 Ziadat Uhradu nakladov za nevyhnutné ubytovanie,

podla § 6511 zmluvu zrusit,

uplatnit prava vyplyvajlce zo zniZenia ceny zajazdu (§ 651m) a

podla § 651n Ziadat ndhradu Skody alebo podla § 284 Ziadat nahradu zbyto¢nych vydavkov.

NouvaswN

§ 651j Premlicanie

Naroky cestujuceho uvedené v § 651i odsek 3 zanikaju po dvoch rokoch. Premlcacia lehota zacina
plynut driom, kedy sa zajazd podla zmluvy mal skoncit.
Neoficidlny obsah

§ 651k Naprava

(1) Ak cestujuci ziada napravu, je cestovna kancelaria povinna nedostatok odstranit. Napravu moze
odmietnut, iba ak

1. nie je moZna alebo

2. je spojend s neprimeranymi nakladmi pri zohladneni rozsahu nedostatku a hodnoty dotknutej
cestovnej sluzby.

(2) Ak cestovnd kancelaria pri dodrzani vynimiek podla odseku 1 veta 2 nezjednd napravu v primeranej
lehote urcenej cestujicim, mobze cestujuci vykonat napravu sam a Ziadat nahradu nevyhnutnych
nakladov. Stanovenie lehoty nie je potrebné, ak cestovna kancelaria odmietne napravu alebo ak je
potrebnd okamZitd naprava.

(3) Ak cestovnd kancelaria odmietne odstranenie nedostatku podla odseku 1 veta 2 a ak sa nedostatok
tyka podstatnej casti cestovnych sluzieb, je cestovna kanceldria povinnd ponuknut napravu
poskytnutim primeranych nahradnych sluzieb. Ak v désledku nahradnych sluZieb zajazd nebude mat
minimalne rovnaku kvalitu ako povodne pondknuty, musi cestovna kancelaria cestujicemu poskytnut
primeranu zlavu z ceny zajazdu; primeranost sa posudi podla § 651m odsek 1 veta 2. Ak nahradné
sluzby nie su porovnatelné so sluzbami dohodnutymi v zmluve alebo ak cestovnou kancelariou
ponuknuté znizenie ceny nie je primerané, moze cestujici ndhradné sluzby odmietnut. V tomto
pripade alebo ak cestovna kancelaria nie je schopna ponuknut ndhradné sluzby, uplatnisa § 6511 odsek
2 a 3, priCom zrusenie zo strany cestujuceho je irelevantné.

(4) Ak je doprava cestujuceho na miesto odchodu alebo na iné miesto dohodnuté zmluvnymi stranami
(spiatocna doprava) zahrnuta v zmluve a z dévodu neodvratitelnych, mimoriadnych okolnosti nie je
mozna, naklady na nevyhnutné ubytovanie cestujiceho na maximalne tri noci, podla mozZnosti v
rovnocennom ubytovani, aké bolo dohodnuté v zmluve, znasa cestovna kanceldaria.

(5) Cestovna kancelaria sa na obmedzenie doby na maximalne tri noci podla odseku 4 nemdéze odvolat
v tychto pripadoch:

1. poskytovatel sluzby je povinny ponuknut cestujicemu podla priamo uplatnitelnych predpisov
Eurdpskej Unie ubytovanie na dlhsiu dobu alebo znasat naklady s tym spojené,

2. cestujuci patri do jednej z nasledujucich skupin os6b a cestovna kancelaria bola informovana o
osobitnych potrebdach cestujiceho minimalne 48 hodin pred za¢atim zajazdu:



a) osoby so zniZzenou pohyblivostou v zmysle ¢lanku 2 pismeno a nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (ES) ¢. 1107/2006 z 5. jula 2006 o pravach zdravotne postihnutych os6b a 0s6b so znizenou
pohyblivostou v leteckej doprave (U. v. EU L 204 z 26.7.2006, s. 1; L 26 z 26.1.2013, s. 34) aiich
sprievodnych os6b,

b) tehotné Zeny,

c) maloleté osoby bez sprievodu,

0d) osoby, ktoré potrebuju Specialnu lekarsku starostlivost.

§ 6511 Odstupenie

(1) Ak je zajazd vyrazne obmedzeny nedostatkom, méze cestujlci od zmluvy odstlpit. Odstupenie je
pripustné, az ak cestovna kanceldria nechala bez napravy uplynut primerand lehotu stanovenu
cestujucim; plati rovnako § 651k ods. 2 veta 2.

(2) Ak pride k odstupeniu od zmluvy, cestovna kancelaria si vyhradzuje pravo na dohodnutd cenu
zéjazdu s ohlfadom na poskytnuté cestovné sluzby a sluzby, ktoré sa eSte maju poskytnut podla odseku
3, do skoncenia zajazdu; naroky cestujuceho podla § 651i odsek 3 bod 6 a 7 zostavaju nedotknuté.
Vzhladom na cestovné sluzby, ktoré uz nebudd poskytnuté, zanika narok cestovnej kanceldrie na
dohodnutt cenu zdjazdu; v tejto suvislosti je cestovna kanceldria povinna vratit cestujicemu uz
uskuto€nené platby.

(3) Cestovna kancelaria je povinna v dosledku odstupenia od zmluvy prijat potrebné opatrenia, najma,
ak zmluva zahtnala dopravu cestujliceho, bezodkladne zabezpedit jeho spiatoc¢nu dopravu; na tento
ucel pouzity dopravny prostriedok musi byt rovnocenny stym, ktory je dohodnuty v zmluve.
Dodatocné ndklady na spiato¢nu dopravu zndsa cestovna kanceldria.

§ 651m Znizenie

(1) Pocas trvania cestovného nedostatku sa zniZuje cena zajazdu. Pri zniZeni sa cena zdjazdu zniZi
v pomere, v akom by boli hodnota zdjazdu v bezchybnom stave a skuto¢nd hodnota v ¢ase uzavretia
zmluvy. ZniZenie sa v pripade potreby urci odhadom.
(2) Ak cestujuci zaplatil viac ako je zniZzenad cena zdjazdu, nadbytocnu sumu je cestovnd kancelaria
povinna vratit. Platia § 346 odsek 1 a § 347 odsek 1.

§ 651n Nahrada skody

(1) Cestujuci moze pozadovat nahradu skody bez toho, aby tym bolo dotknuté znizenie alebo zrusenie,
pokial nedostatok

1. nezavinil cestujuci,

2. zavinila tretia osoba, ktora nie je poskytovatelom sluZieb ani sa inym spésobom nepodiela na
poskytovani cestovnych sluZieb podla zmluvy o zéjazde a ktory nemohla cestovna kancelaria predvidat
alebo mu zabranit alebo

3. bol spésobeny neodvratitelnymi, mimoriadnymi okolnostami.

(2) V pripade zmarenia alebo vyrazného narusenia zdjazdu moZe cestujuci pozadovat aj primeranu
penaznu nahradu za premarneny ¢as dovolenky.

(3) Ak je cestovna kanceléria povinna nahradit skodu, musi ju urobit bezodkladne.

§ 6510 Oznamenie nedostatkov zo strany cestujliceho

(1) Cestujuci je povinny cestovnej kancelarii bezodkladne oznamit cestovny nedostatok.

(2) Pokial cestovna kanceldria nemohla zjednat napravu v dosledku zavineného opomenutia
oznamenia podla odseku 1, cestujici nema narok

1. uplatnit si prava podla § 651m alebo

2. ziadat nahradu skody podla § 651n.



§ 651p Pripustné obmedzenie zodpovednosti; zapocitanie

(1) Cestovna kanceldria moze po dohode s cestujicim obmedzit svoju zodpovednost na trojnasobok
ceny zdjazdu za Skody, ktoré

1. nie su Skodami na zdravi a

2. neboli spésobené vlastnym zavinenim.

(2) Ak sa na cestovnu sluzbu vztahuji medzinarodné dohovory alebo pravne predpisy na nich zalozené,
podla ktorych narok na ndhradu skody vodéi poskytovatelovi sluzby vznika alebo ho mozno uplatnit len
za urcitych podmienok alebo obmedzeni alebo je za urcitych podmienok vyliceny, méze sa cestovna
kancelaria voci cestujicemu na tieto odvolat.

(3) Ak ma cestujuci narok na ndahradu Skody alebo na vratenie sumy naviac zaplatenej sumy v désledku
zniZzenia ceny od cestovnej kancelarie, musi si cestujlci nechat zapoditat sumu, ktord dostal na zdklade
tej istej udalosti ako odskodnenie alebo nahradu v dosledku zniZenia v sulade s medzindrodnymi
dohovormi alebo pravnymi predpismi na nich zalozenymi alebo v sulade s

1. nariadenim Eurdépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 z 11. februara 2004, ktorym sa
ustanovuju spoloc¢né pravidla systému nahrad a pomoci cestujucim pri odmietnuti ndstupu do lietadla,
v pripade zrugenia alebo velkého meskania letov a ktorym sa zrusuje nariadenie (EHS) ¢. 295/91 (U. v.
EUL46217.2.2004, s. 1),

2. nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 z 23. oktébra 2007 o pravach a
povinnostiach cestujlcich v zelezni¢nej preprave (U. v. EU L 315 2 3.12.2007, s. 14),

3. nariadenim Eurdépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 392/2009 z 23. aprila 2009 o zodpovednosti
osobnych prepravcov v preprave po mori v pripade nehdd (U. v. EU L 131 2 28.5.2009, s. 24),

4. nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1177/2010 z 24. novembra 2010 o pravach
cestujdcich v namornej a vnutrozemskej vodnej doprave, ktorym sa meni a doplfia nariadenie (ES) ¢.
2006/2004 (U. v. EU L334 217.12.2010, s. 1) alebo

5. nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 181/2011 z 16. februara 2011 o pravach
cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave a o zmene a doplneni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004
(U.v.EU L55228.2.2011, s. 1).

Ak cestujuci uz od cestovnej kanceldrie dostal ndhradu alebo mu uzZ bola vratend suma v dosledku
zniZenia, musi si prijatd sumu nechat zapoditat k sume, ktord ma dostat na zaklade tej istej udalosti
ako odskodnenie alebo nahradu v dosledku zniZenia v sutlade s medzinarodnymi dohovormi alebo
pravnymi predpismi na nich zaloZenymi alebo v silade s nariadeniami uvedenymi vo vete 1.

§ 651q Povinnost pomoci cestovnej kancelarie

(1) Ak sa cestujuci v pripade podla § 651k odsek 4 alebo z inych dévodov ocitne v tazkostiach, je
cestovna kanceldria povinna poskytnut mu bezodkladne primerand pomoc, najma

1. poskytnutim vhodnych informacii o zdravotnickych sluzbach, miestnych Uradoch a konzularnej
podpore,

2. pomocou pri nadvadzovani komunikacnych spojeni na dialku a

3. pomocou pri hfadani inych moZnosti dopravy; § 651k odsek 3 zostava nedotknuty.

(2) Ak cestujuci zapricinil okolnosti vyZzadujuce si pomoc vlastnym zavinenim, mdze organizator zajazdu
pozadovat nahradu svojich vydavkov, ak a v rozsahu, v akom su primerané a skuto¢ne vynaloZené.

§ 651r Poistenie pre pripad upadku; doklad o poisteni

(1) Cestovna kanceléria musi zabezpedit, aby cestujicemu bola vratend zaplatena cena zajazdu, ak v
pripade platobnej neschopnosti cestovnej kancelarie

1. budu zruSené cestovné sluzby alebo

2. cestujuci vyhovie Ziadostiam o platbu od poskytovatelov sluZieb, ktorych platobné pohladavky
cestovna kanceldria nesplnila.



Ak je sucastou zmluvy aj doprava cestujuceho, musi cestovnd kancelaria zabezpecit aj dohodnutt
spiato¢nu dopravu a ubytovanie az do Casu spiatocnej dopravy. Zacatie konkurzného konania na
majetok cestovnej kancelarie a zamietnutie Ziadosti na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku
sa rovna platobnej neschopnosti.

(2) Povinnosti podla odseku 1 mbze cestovna kancelaria splnit len

1. poistenim u poistovacej spolo¢nosti opravnenej na obchodnu ¢innost v rozsahu pésobnosti tohto
zdkona alebo

2. platobnym prisfubom od Uverovej institlcie opravnenej na obchodnu ¢innost v rozsahu pésobnosti
tohto zakona.

Cestovna kanceldria musi poskytnat zabezpeku bez ohladu na bydlisko cestujuceho, miesto odchodu
a miesto uzavretia zmluvy.

(3) Poistovatel alebo Uverova instittcia (poistovatel penazi zakaznika) mozZe cestujicemu ponuknut
pokraCovanie zajazdu. Ak cestujluci poZaduje vratenie penazi podla odseku 1, poistovatel penazi
zédkaznika musi naroku bezodkladne vyhoviet. Svoju zodpovednost za sumy, ktoré ma celkom zaplatit
v obchodnom roku podla tohto zdkona, méze obmedzit na 110 miliénov Euro. Ak sumy, ktoré ma
poistovatel penazi zakaznika celkom zaplatit podla tohto zakona, presiahnu maximalnu sumu uvedenu
vo vete 3, zniZia sa jednotlivé naroky na vratenie v pomere, v akom je ich celkova vyska a maximalna
suma.

(4) Na splnenie svojich povinnosti podla odseku 1 musi cestovna kancelaria zabezpecit cestujicemu
priamu pohladavku voci poistovatelovi penazi zakaznika a preukazat to potvrdenim (dokladom o
poisteni) vystavenym tymto poistovatelom alebo na jeho podnet v sdlade s ¢lankom 252 Gvodného
zdkona Obcianskeho zakonnika. Poistovatel penazi zakaznika uvedeny v zmluve v stlade s ¢lankom 250
§ 6 odsek 2 bod 3 Uvodného zdkona Obcianskeho zdkonnika sa nemdze vodi cestujucemu odvolavat na
namietky podla zmluvy o poisteni pefazi zakaznika alebo jej skoncenie, ak ku skonceniu prislo aZ po
uzavreti zmluvy o zajazde. V pripadoch podla vety 2 ndrok cestujuceho voci cestovnej kanceldrii
prechadza na poistovatela penazi zakaznika, pokial tento cestujdceho uspokoiji.

§ 651s Ochrana pred platobnou neschopnostou cestovnych kancelarii so sidlom v Eur6pskom
hospodarskom priestore

Ak ma cestovna kancelaria v ¢ase uzavretia zmluvy svoje sidlo v zmysle § 4 odsek 3 Zivnostenského
poriadku v inom ¢lenskom State Eurdpskej Unie alebo v inom zmluvnom state Dohody o Eurépskom
hospodarskom priestore, splni si svoju povinnost poistenia pre pripad Upadku aj vtedy, ak poskytne
cestujucemu zabezpeku v sulade s predpismi tohto iného Statu, ktorymi sa vykonava ¢lanok 17
smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 z 25. novembra 2015 o balikoch cestovnych
sluzieb a spojenych cestovnych sluzbach, ktorou sa meni nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady
(ES) €. 2006/2004 a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU a ktorou sa zruduje smernica
Rady 90/314/EHS (U. v. EU L 326,z 11.12.2015, s. 1).

§ 651t Zalohy

Cestovna kanceldria mozZe od cestujuceho poZadovat alebo prijimat platby na cenu zajazdu pred
skoncenim zajazdu len v pripade, ak

1. existuje platnd zmluva o poisteni penazi zdkaznika alebo, v pripadoch podla § 651s, cestovna
kancelaria poskytne zdbezpeku v sulade s § 651s a

2. cestujucemu boli poskytnuté jednoznacnym, zrozumitefnym a urcitym sp6sobom meno a kontaktné
Udaje poistovatela penazi zakaznika alebo, v pripadoch § 651s, nazov a kontaktné Udaje institucie,
ktora ponuka poistenie pre pripad Upadku, a pripadne nazov a kontaktné uUdaje prislusného organu
daného Statu.

§ 651u Zahranicné studijné pobyty



(1) Pre zmluvu, ktorej predmetom je pobyt hostujiceho Studenta v trvani najmenej troch mesiacov v
hostitelskej rodine vinom State (hostitelskej krajine) spojeny s pravidelnou skolskou dochadzkou platia
primerane § 651a odsek 1,2 a 5, §§ 651b, 651d odsek 1 az 4 a §§ 651e aZz 651t a nasledujlce odseky.
Pre zmluvu, ktorej predmetom je pobyt hostujiceho Studenta v hostitel'skej rodine v hostitelskej
krajine kratsi (veta 1) alebo spojeny s pravidelnym vykonavanim praxe platia tieto predpisy, iba ak to
bolo dohodnuté.

(2) Poskytovatel zahraniéného studijného pobytu je ako cestovna kanceléria v sucinnosti s hostujldcim
Studentom povinny

1. zabezpedit ubytovanie, dohlad a starostlivost o hostujiceho Studenta v hostitelskej rodine
zodpovedajuce podmienkam v hostitel'skej krajine a

2. vytvorit podmienky pre pravidelnu skolskd dochadzku hostujiceho studenta v hostitelskej krajine.
(3) Ak cestujuci odstupi od zmluvy pred zacatim zdjazdu, plati § 651h ods. 1 veta 3 ods. 2, iba ak
organizator zajazdu cestujiceho na pobyt primerane pripravil a v kazdom pripade mu najmenej dva
tyZzdne pred zacatim zajazdu poskytol tieto informacie:

1. meno a adresu hostitelskej rodiny, u ktorej je hostujuci Student ubytovany a

2. meno a dostupnost kontaktnej osoby v hostitelskej krajine, u ktorej je mozné poziadat o pomoc.
(4) Cestujuci mbze zmluvu kedykolvek zrusit az do skoncéenia zdjazdu. Ak cestujici zmluvu zrusi, je
cestovna kanceldria opravnend pozadovat dohodnutl cenu zdjazdu zniZzeni o uSetrené vydavky.
Cestovna kanceldria je povinny prijat z dévodu zruSenia potrebné opatrenia, najma zabezpedit
spiato¢nu dopravu hostujuceho Studenta, ak bola uvedena v zmluve. Dodatoéné naklady znasa
cestujuci. Vyssie uvedené vety neplatia, ak cestujici mdze zrusit zmluvu podla § 6511.

§ 651v Sprostredkovanie zajazdu

(1) Podnikatel, ktory sprostredkuje zmluvu o zdjazde cestujucemu (cestovna agentura), je povinny
cestujuceho informovat v stlade s ¢lankom 250 §§ 1 az 3 Uvodného zakona Obcianskeho zakonnika.
Zaroven tym plni povinnosti cestovnej kancelarie podia § 651d odsek 1 veta 1. D6kazné bremeno o
splneni svojich informacénych povinnosti znasa cestovna agentura.

(2) Pre prijimanie platieb na cenu zajazdu cestovnou agenturou plati § 651t bod 2 primerane. Cestovna
agentura sa povaZuje za cestovnou kanceldriou splnomocnent na prijimanie platieb na cenu zajazdu,
ak cestujicemu poskytne vyhotovnie alebo potvrdenie zmluvy, ktoré spifia poZiadavky ¢lanku 250 § 6
uvodného zdakona Obcianskeho zakonnika alebo na zdklade inych skutocnosti na strane cestovnej
kancelarie, z ktorych vyplyva, Ze ho poverila sprostredkovanim zmlldv o zdjazde. To neplati, ak je
prijimanie platieb cestovnou agentuirou urcitym sposobom voci cestujucemu vylticené.

(3) Ak cestovna kanceldria v ¢ase uzavretia zmluvy nema sidlo v ¢lenskom state Eurépskej Unie alebo v
inom zmluvnom State Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore, vztahuju sa na cestovnu
agenturu povinnosti cestovnej kanceldrie vyplyvajice z §§ 651i az 651t, pokial cestovna agentura
nepreukaze, Ze cestovna kanceldria plni svoje povinnosti podla tychto predpisov.

(4) Cestovna agentura sa povazuje za cestovnou kanceldriou splnomocnent prijimat ozndmenia o
nedostatkoch a iné oznamenia cestujluceho tykajuce sa poskytovania cestovnych sluzieb. Cestovna
agentura je povinna bezodkladne informovat cestovnu kancelariu o tychto oznameniach cestujlceho.

§ 651w Sprostredkovanie spojenych cestovnych sluzieb

(1) Podnikatel je sprostredkovatelom spojenych cestovnych sluzieb, ak na tGcely tej istej cesty, inej ako
zajazd,

1. cestujucemu pocas jedinej ndvstevy jeho predajného miesta alebo jediného kontaktu s jeho
predajnym miestom sprostredkuje zmluvy s inymi podnikatelmi minimalne na dva r6zne druhy
cestovnych sluZieb a cestujlci si tieto sluzby vyberie osobitne a

a) zaplati osobitne alebo

b) sa zaviaze zaplatit za kazdu sluzbu osobitne alebo



2. cestujucemu, s ktorym uzavrel zmluvu o cestovnej sluzbe alebo mu takito zmluvu sprostredkoval,
cielenym sp6sobom sprostredkuje s inym podnikatefom aspon jednu zmluvu na iny druh cestovnej
sluzby a dalSia zmluva je uzatvorend najneskér do 24 hodin po potvrdeni uzavretia zmluvy o prvej
cestovnej sluzbe.

Za sprostredkovanie cielenym spésobom v zmysle vety 1 bod 2 sa predovsetkym nepovazuje, ak
podnikatel len sprostredkuje cestujicemu kontakt s inym podnikatefom. V ostatnom sa na vetu 1
primerane vztahuje § 651a odsek 4 veta 1 bod 1, veta 2 a odsek 5 bod 1 a 3. § 651a odsek 5 bod 2 sa
primerane uplatni nezavisle od vysky ceny zajazdu.

(2) Sprostredkovatel spojenych cestovnych sluzieb je povinny cestujiceho informovat v stlade
s ¢lankom 251 uvodného zdkona Obcianskeho zakonnika.

(3) Ak sprostredkovatel spojenych cestovnych sluzieb prijme od cestujuceho platby na Uhrady za
cestovné sluzby, musi zabezpecit, aby boli cestujicemu vratené, ak musi cestovné sluzby
sprostredkovatel spojenych cestovnych sluzieb poskytnit sam alebo este musia byt splnené platobné
naroky inych podnikatelov v zmysle odseku 1 veta 1 a v pripade platobnej neschopnosti
sprostredkovatela spojenych cestovnych sluzieb

1. budu zrusené cestovné sluzby alebo

2. cestujuci vzhladom na poskytnuté cestovné sluzby vyhovie Ziadostiam o platbu od inych
neuspokojenych podnikatelov v zmysle odseku 1 veta 1.

Ak sa sprostredkovatel spojenych cestovnych sluzieb zaviazal k doprave cestujiceho, musi zabezpedit
aj dohodnutu spiato¢nu dopravu a ubytovanie az do Casu spiato¢nej dopravy. Zacatie konkurzného
konania na majetok cestovnej kanceldrie a zamietnutie Ziadosti na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok
majetku sa rovna platobnej neschopnosti. § 651r odsek 2 az 4 a §§ 651s a 651t sa uplatnia primerane.
(4) Ak si sprostredkovatel spojenych cestovnych sluZieb nespini svoje povinnosti podla odsekov 2 a 3,
uplatnia sa na pravny vztah medzi nim a cestujicim primerane § 312 odsek 7 veta 2 a § 651e, 651h az
6519 a § 651v odsek 4.

(5) Ak sa v dosledku sprostredkovania podla odseku 1 uzatvori s cestujucim jedna alebo viaceré zmluvy
o cestovnych sluzbach, prislusny iny podnikatel je povinny o tejto informovat sprostredkovatela
spojenych cestovnych sluZieb. Povinnost podla vety 1 nevznikd, ak sprostredkovatel spojenych
cestovnych sluzieb uzatvoril zmluvu ako zastupca iného podnikatela.

§ 651x Zodpovednost za chyby rezervacie

Cestujuci m narok na ndhradu Skody,

1. spésobenu technickou chybou v rezervacnom systéme cestovnej kancelarie, cestovnej agentury,
sprostredkovatela spojenych cestovnych sluZieb alebo poskytovatela sluzieb, pokial za technicku
chybu nezodpoveda prislusny podnikatel,

2. sp6sobenu chybou pocas procesu rezervdcie jednym z podnikatelov uvedenych v bode 1, pokial
chybu nezavinil cestujici alebo nebola spdsobena neodvratitelnymi, mimoriadnymi okolnostami.

§ 651y Iné dojednania
Ak nie je uvedené inak, nie je mozné odchylit sa od ustanoveni tohto podtitulu v neprospech

cestujuceho. Ak nie je uvedené inak, platia ustanovenia tohto podtitulu aj v pripade, ak sa obchadzaju
inymi dojednaniami.



